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Saantokirjan  palvelukohtainen o0sa —
palveluun perustuvat hyvaksymisehdot

Lapsiperheiden tilapdisen kotipalvelun palveluseteli

Sosiaalihuoltolain (2022/790 18 a §) mukaan lapsiperheen kotipalvelulla tarkoitetaan
perheen arjen toimintakykya turvaavaa ja vahvistavaa palvelua, johon sisdltyy perheen
yksilollisen tarpeen mukaan:

1. hoito ja huolenpito;

2. lapsen hoidon ja kasvatuksen tukeminen;

3. aterioiden valmistamiseen, vaatteiden huoltamiseen ja kodin siisteydesta
huolehtimiseen liittyvat tehtavat;

4. muiden kuin 3 kohdassa tarkoitettujen jokapaivaiseen elamaan kuuluvien tehtavien
ja toimintojen suorittaminen tai niissa avustaminen.

Lapsiperheelld on oikeus saada valttamaton kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin
turvaaminen ilman niita ei ole mahdollista synnytyksen, sairauden, vamman tai muun
vastaavan toimintakykya alentavan syyn taikka erityisen perhe- tai elamantilanteen vuoksi.

Palvelun tavoite ja sisalto

Lapsiperheiden kotipalvelu on tavoitteellista, suunnitelmallista ja maaraaikaista yhdessa
perheen ja yhteistyotahojen kanssa tehtdvda vanhemmuuden sekd arjessa selviytymisen
tukemista. Keskeisend tavoitteena on perheen omien voimavarojen vahvistaminen.
Kotipalvelua annetaan toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai
elamantilanteen perusteella. Toimintakykya alentavia syita ovat sairaus, synnytys, vamma
tai muu vastaavanlainen syy kuten uupumus.

Erityisella perhetilanteella tarkoitetaan esimerkiksi vanhempien erotilannetta tai
tilannetta, jossa toinen vanhemmista on vankilassa tai perheenjdasenen kuolemaa.
Erityinen perhetilanne voi olla my6s perheessa, jossa on vammainen lapsi, kaksoset tai
aikuinen omainen hoidettavana. Elamantilanne voi aiheuttaa tuen tarvetta myds muun
omaisen tai laheisen vaikean sairauden tai poismenon johdosta. Lapsiperheelle on
jarjestettava valttamaton kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole
mahdollista laissa mainittujen syiden vuoksi.

Kotipalvelua on jarjestettava yleisena perhepalveluna. Kotipalvelua voidaan perheen
tarpeen mukaan tarjota rinnakkain perhetyon tai muun sosiaalipalvelun kanssa.
Lastensuojelulain 36 §:n mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava lapsen terveyden ja
kehityksen kannalta valttamattomat sosiaalipalvelut sen mukaisesti kuin lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija on kirjannut niiden tarpeen lapsen asiakassuunnitelmaan.
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Kotipalvelu on sosiaalipalvelu, ja sen ei ole tarkoitus vastata lapsiperheiden ajankdyton
ongelmiin eika sitd ole tarkoitettu vanhemman sosiaalisen elaman mahdollistamiseksi.
Lahtokohta on, etta tuen tarvetta aiheuttavaa syyta, esimerkiksi vanhemman uupumusta
ja ylirasitusta ryhdytaan poistamaan tarvittaessa muiden tarvittavien palveluiden avulla.

Palvelusetelin asiakkaat

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi
asiakkaalle, mikali han tdyttdaa hyvinvointialueen paattamat palvelun mydntamisen
perusteet (kriteerit). Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain mukaista palvelua ja
pdatdés lapsiperheiden kotipalvelun myodntamisestd perustuu vyksilokohtaiseen
palvelutarpeen arviointiin. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue paattaa palvelusetelilla
tarjottavista palveluista ja palvelun saamisen kriteereistd. Asiakkaalla on oikeus kieltaytya
hanelle tarjotusta palvelusetelista. Talléin hyvinvointialueen tulee ohjata hanet alueen
muilla tavoin jarjestaman palvelun piiriin.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella lapsiperheiden kotipalvelua myénnetdan:

e perhe tarvitsee lasten- ja kodinhoitoapua, tukea vanhemmuuteen ja arkirutiinien
hoitamiseen

e vanhempi kokee tilapdistd uupumusta tai vdasymystd perheen vanhemman tai
lapsen fyysisen tai psyykkisen sairauden tai vamman vuoksi

e tilapdiseen lastenhoitoon vanhemman valttamattdmien asiointikdayntien ajaksi

e kun perheeseen syntyy useampi lapsi yhta aikaa

e kun perhe on kohdannut kriisin

Lapsiperheiden kotipalvelua ei mydnneta:

e paiva- ja/tai iltapdivahoidon korvikkeena (sairaan lapsen hoito, tyon tai opiskelun
vuoksi, pdivahoidon lomien aikana)

e pelkastdaan harrastusten tai vanhempien yhteisen ajan vuoksi

e pitkakestoisiin paivakotiin ja kouluun saattamisiin

e pelkkdan siivoukseen tai kauppakassipalveluun

e laitoshoidon piirissa oleville perheille (ensikodit, turvakodit ja kuntoutus) ellei kyse
ole valttamattomista asiointikdynneista esim. oikeudenkaynti tai terveydenhuollon
asiointikaynti

e kotisairaanhoitoon tai ladkehoidollisiin tarpeisiin

e henkilokohtaisen avustajan tarpeeseen

Palvelusetelin arvo

Palveluseteli on lapsiperheiden kotipalvelussa tasasuuruinen. Lapsiperheiden
kotipalvelusta ei peritd asiakkaan omavastuuosuutta, palvelusetelin arvo kattaa
palveluntuottajan koko hinnan. Palvelusetelin arvon lisdksi tuottaja ei voi laskuttaa
asiakkaalta muita kuluja. Palvelusetelilld tuotettavista palveluista palveluntuottaja voi
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maksimissaan perida oheisen taulukon mukaisen tuntihinnan. Hinnanmuutoksista
kerrotaan tarkemmin saantokirjan yleisessa osassa.

Palvelun ajankohta Arvo
Arkisin klo 6-18 34 €/h
Arkisin klo 18-21 39,10 €/h
Lauantaisin klo 6-21 42,50 €/h

Asiakkaalla on oikeus hankkia palveluntuottajalta my6s muita kuin palvelusetelilla
hankittavia palveluja. Asiakas maksaa itse ostamansa lisdpalvelut kokonaisuudessaan
palveluntuottajalle heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti.

Palvelusetelin mydntdaminen

Kotipalvelun mydntaminen perustuu viranhaltijan arvioon kotipalvelun tarpeesta. Samalla
arvioidaan ensisijaisten palveluiden tarve ja riittavyys sekd ohjataan tarvittaessa muihin
lapsiperheiden palveluihin.  Muita lapsiperheiden palveluja ovat esimerkiksi
varhaiskasvatuksen, avoimen varhaiskasvatuksen, kerhotoiminnan, seurakuntien,
avointen kohtaamispaikkojen ja erilaisten jarjest6jen tarjoamat palvelut.

Tilapdista lapsiperheiden kotipalvelua voidaan myontdaa enintddan kolme kuukautta
kerrallaan. Palveluntarvetta arvioidessa huomioidaan hyvinvointialueen palvelulle
asettamat kriteerit seka yksiléllinen tarve. Mikali palvelutarve jatkuu kolmen kuukauden
jalkeen, tehddan uusi palvelutarpeen arvio. Lapsiperheiden kotipalvelu on tarkoitettu
lahtokohtaisesti lyhytaikaiseksi palveluksi ja tarvittaessa palveluntarvetta arvioidaan
yhteistytssa perheen ja perhettd tukevien muiden palveluiden kanssa. Lapsiperheiden
kotipalvelu on maksutonta kaikille hyvinvointialueen lapsiperheille.

Palvelusetelilla myodnnetty kotipalvelu jarjestetddan samojen myontamiskriteereiden
mukaisesti kuin hyvinvointialueen omana palveluna tuottama palvelu.

Palvelusta annetaan valituskelpoinen paatés asiakkaalle ja palveluseteli luodaan
sdhkoisessa jarjestelmassa.

Palvelusetelin palvelut

Palvelusetelilla voi ostaa palvelusetelijarjestelmdssa olevilta palveluntuottajilta
lapsiperheiden kotipalvelua ylla mainittujen myontamiskriteereiden perusteella.
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Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia vain hyvinvointialueen hyvaksyman
palveluntuottajan tuottamien, saantokirjan palvelukohtaisen osan tarkoittamien ja
hanelle palvelutarpeen arvioinnissa maariteltyjen palvelujen maksamiseen.

Palvelusetelituottajan tulee ilmoittaa lapsiperheiden kotipalvelun palveluohjaukseen, jos
suunnitelma ei vastaa hdnen ndkemystdaan asiakkaan palvelutarpeesta. Mikali
palveluntuottaja tuottaa muuta palvelua tai enemman tunteja kuin palvelusetelissa on
maaritelty, tulee ndista sopia asiakkaan kanssa erikseen. Nama lisdpalvelut asiakas maksaa
kokonaisuudessaan itse.

Palvelusetelin voimassaolo

Asiakkaan palvelusetelin voimassaolo ja myonnetty tuntimaara on ilmoitettu asiakkaalle
lahetetyssa palvelupdatdksesta. Palvelusetelillda voidaan palvelua hankkia korkeintaan 40
h kolmen (3) kuukauden aikana. Palveluseteleita voi saada enintdaan kolme (3) kappaletta,
yhteensda maksimissaan 120 tuntia. Palveluntarvetta arvioidaan ennen uuden
palvelusetelin myontamista.

Palvelusetelituottajien soveltuvuus ja tuottajana toiminimen

Vastuuhenkilo

Palveluntuottajan vastaavalta tyontekijalta seka palveluntuottajan palvelua tuottavien
tyontekijoiden lahiesihenkil6lta edellytetdaan tehtavaan soveltuvaa korkeakoulututkintoa,
vahintdaan kahden vuoden tydokokemusta lapsiperheiden kanssa tyoskentelysta seka
vahintdan vuoden kokemusta esimies- tai asiantuntijatehtdvista lapsiperheiden
palveluissa. Vastuuhenkil6lla on oltava hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.

Vastaava palveluntuottajan tyontekija ja palveluntuottajan palvelua tuottavien
tyontekijoiden ldhiesihenkilo voivat olla myds sama henkil6. Palveluntuottajalla pitaa olla
nimetty esihenkilo ja esihenkilon poissa ollessa nimetty sijainen, joka on tavoitettavissa
vahintaan arkisin virka-aikana.

Jos vastuuhenkiloksi on ilmoitettu I|3hihoitaja, toimintayksikdssa voi tallgin
lahtokohtaisesti tyoskennella korkeintaan kolme tyontekijaa vastuuhenkiléo mukaan lukien.

Vastuuhenkilo vastaa siitd, etta palvelutoiminta tayttaa sille asetetut vaatimukset eli muun
muassa siita, ettd sosiaalipalvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden
maaraan nahden riittavasti henkilostod, jonka koulutustaso ja ammattitaito mahdollistavat
laadukkaiden palvelujen antamisen.
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Henkilosto

Lapsiperheiden kotipalvelun tydntekijan tehtdavdan vahimmaiskelpoisuusehtona on
sosiaali- ja terveysalan toisen asteen tutkinto, ldhihoitaja tai vastaava koulutus esim.
kodinhoitajan, kehitysvammaistenhoitajan, lastenhoitajan tai perushoitajan tutkinto (Laki
sosiaalihuollon ammattihenkil6ista 817/2015). Palvelua voi tuottaa taman lisdksi myos
paivahoitaja tai lastenohjaaja. Myos sijaisilta edellytetdan riittdvaa sosiaali- ja/tai
terveysalan koulutusta. Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden palvelun tarpeen
edellyttamalla tasolla. Henkilékunnalla tulee olla riittava suomen kielen taito ja jos
perheen kotikieli on ruotsi, ruotsin kielen hyva suullinen taito.

Palvelua voi tuottaa myds sosionomi-, sairaanhoitaja-, terveydenhoitaja-,
toimintaterapeutti-, katilo-, yhteisOpedagogi- tai varhaiskasvatuksen opettajaopiskelija,
joka on suorittanut vahintdaan 75 % opinnoistaan, ja jolla on kokemusta lasten ja perheiden
kanssa tyoskentelysta.

Kun palvelusetelituottaja palkkaa terveyden- tai sosiaalihuollon ammattihenkildstoa,
palvelusetelituottaja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta
rekisteristd. Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd lasten kanssa tydskentelevat
tyontekijat ovat esittdneet itsedan koskevan rikosrekisteriotteen ennen tydsuhteen
aloittamista. Tama koskee niin vakituisia kuin sijaisia. Opiskelijoita palkatessa
palveluntuottajan tulee tarkistaa opintorekisteriote. Muussa kuin tyosopimussuhteessa
tyoskentelevien henkildiden (esimerkiksi yrityksen omistajan, jos han tekee myds
asiakastyotd) tulee esittdda rikosrekisteriotteensa  hyvinvointialueelle  ennen
palveluntuottajan hyvdaksymistda. (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittamisestad 14.6.2002/504).

Kaikilla asiakastyota tekevilla palveluntuottajan tyontekijoilla tulee olla kokemusta lasten
ja perheiden kanssa tyoskentelystd. Vauvaperheissa tydskentelevilla palveluntuottajan
tyontekijoilla tulee olla kaytannén ammatillista kokemusta vauvojen hoidosta.
Kotipalvelua tuotetaan myds esim. vammaisille ja pitkdaikaissairaille, jolloin naissa
perheissa tyoskentelevilla palveluntuottajan tyontekijoilla tulee olla tarvittaessa
kokemusta ko. asiakasryhmista.

Palvelutoiminnassa olevilla henkil6illa tulee olla esittaa henkilokortti. Palveluntuottaja
vastaa ja huolehtii tyontekijoiden tyovalineistd, tydasuista ja tarvittavista suojavalineista
seka tyontekijoiden ammattitaidon pysyvyydesta ja tdydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd sen tyontekijat osaavat toimia kansalaistaitojen tasolla
tai ammattipatevyysvaatimuksensa mukaisesti esim. ensiapu- tai muissa hatatilanteissa.
Tyontekijoille suositellaan ensiapukoulutuksen suorittamista.

Tilat ja laitteet

Lapsiperheiden tilapdinen kotipalvelu -palvelusetelillda palvelu tuotetaan lahtokohtaisesti
asiakkaan kodissa ja sen lahiymparistossa. Tyontekijan tyoskennellessa asiakkaan kodissa,
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tulee siella olla tydsuojelullisesti ja tydn suorittamiseen soveltuvat tilat ja apuvalineet. Jos
palveluntuottaja havaitsee puutteita tyoymparistossa tai -valineissa, han voi pyytaa
asiakasta korjaamaan tydolosuhteita.

Sopimus palvelusta tehdaan asiakkaan kanssa

Palveluntuottaja tekee sopimuksen asiakkaan tai asiakkaan laillisen edustajan kanssa
sopimuksen palvelun toteuttamisesta, hinnasta ja sisallosta. Sopimuksessa sovitaan mm.
palvelun sisallésta, ajankohdasta ja kestosta, yhteydenpidosta asiakkaan ja
palveluntuottajan valilla, sopimuksen muuttamisesta ja irtisanomisesta. Asiakkaalla on
oikeus vaihtaa palveluntuottajaa.

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteuttamisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen
mukaisesti. Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteestd asiakkaalle heti,
kun se on palveluntuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa.
Palveluntuottajan tulee sopia asiakkaan kanssa, milloin peruuttaminen on viimeistaan
tehtdva, jotta siitd ei tule asiakkaalle lisakustannuksia. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Toteutettujen palvelujen kirjaaminen

Sosiaalihuollossa on kirjaamisvelvollisuus. Palveluntuottaja tekee kirjaukset omaan
sahkoiseen asiakastietojarjestelmaansa. Asiakaskirjaukset tehddaan ajantasaisesti ja
mahdollisuuksien mukaan asiakkaan kanssa. Tilaajan ja asiakkaan tulee saada
tarvitsemansa tiedot kirjauksista ilman kustannuksia. Pyydettdessa salassa pidettavat
asiakirjat tulee lahettaa viipymatta turvapostilla.

Alihankinta

Palveluntuottaja ei voi kayttaa alihankkijoita lapsiperheiden tilapdinen kotipalvelu -
palvelusetelilla tuotettavassa palvelussa.

Palvelujen tuottamiseen sovellettava lainsaadanto

e wN e
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta
(159/2007)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen
toimeenpanosta ja sitd koskevan lainsaadannon voimaanpanosta (616/2021)
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8. Tietosuojalaki (1050/2018)

9. Kuluttajansuojalaki (38/1978)

10. Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

11. Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista (559/1994)

12. Asetus terveydenhuollon ammattihenkilGista (564/1994)

13. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679 (Yleinen tiesuoja-asetus)
14. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

15. Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992)

16. Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta (504/2002)
17. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

18. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021)

19. Laki hyvinvointialueesta (611/2021)

20. Suomen perustuslaki (731/1999)

21. Hallintolaki (434/2003)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen yhteystiedot

Sopimukset ja palveluntuottajien hyvdksyminen: valvonta- ja tuottajaohjauksen
yhteissahkoposti laadunvalvonta@vakehyva.fi

Asiakasasiat ja palvelupdatokset: lapsiperheiden kotipalvelu ostopalvelutilausten
yhteissahkoposti lapsiperheidenkotipalvelu.ostopalvelutilaukset@vakehyva.fi tai puh.
09 419 15200 (arkisin klo 9-12)
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