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Saantokirjan yleinen osa

Johdanto

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (myohemmin palvelusetelilaki) saatelee
palvelusetelin kayttod. Hyvinvointialue paattda ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden
jarjestamisessa se kayttaa palvelusetelia hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021)
mukaisesti.

Palvelusetelin kayttamisessa asiakkaan asemaan vaikuttavat samat erityislainsaadannén
saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluissa.
Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista poiketen oikeus valita
haluamansa hyvinvointialueen hyvaksyma palveluntuottaja. Palvelusetelijarjestelmassa
hyvinvointialue paattda palvelusetelijarjestelman kayttéonotosta, palvelusetelilla
hankittavista palveluista, palveluntuottajien hyvaksymisehdoista ja palvelusetelin arvosta.

Hyvinvointialueen tulee hyvaksya ne yksityiset palvelujen tuottajat, joiden palvelujen
maksamiseen asiakas voi kayttaa hyvinvointialueen myéntamaa palvelusetelia.
Hyvinvointialueen on pidettava luetteloa hyvaksymistaan palvelujen tuottajista. Tiedot
palvelujen tuottajista, naiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla
julkisesti saatavilla sahkoisessa palvelusetelijarjestelmassa.

Saantokirjassa Vantaan ja Keravan hyvinvointialue asettaa palvelusetelilaissa tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu
noudattamaan taman toimintaohjeen ehtoja siitd alkaen, kun palveluntuottaja
hyvaksytdan palvelusetelilld toteutettavien palveluiden tuottajaksi.

Maaritelmat
Tassa saantokirjassa:

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (812/2000) 3 §&:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta ja potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (785/1992) 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

2. Hyvinvointialue on palvelun jarjestaja.

3. Palveluntuottaja on palvelusetelilla palvelua  tuottava,  yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisistd sosiaalipalveluista
annetussa laissa (922/2011) tarkoitettu palveluntuottaja.

4. Palvelusetelilla jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan
antaman palvelun kustannukset hyvinvointialueen ennalta maardaamaan arvoon
asti (601/2022).
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5. Sahkoisella palvelusetelijdrjestelmalla tarkoitetaan tietojarjestelmaa, jolla
hallinnoidaan  palveluseteleiden luomista, toteutuneiden toimenpiteiden
kirjaamista ja  annetuista  palveluista tehtdvaa tilitysta  yksityisille
palveluntuottajille. Jarjestelma tukee asiakasta palvelusetelin kaytossa ja
palveluntuottajien  sekda  hintojen  vertailussa. Vantaan ja  Keravan
hyvinvointialueella on kdytossa palse.fi-palvelusetelijarjestelma.

6. Saantokirjalla  tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue  asettaa
palveluntuottajille palvelusetelilain (568/2009) tarkoitetut hyvaksymiskriteerit
sekda muita velvoitteita. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan
ehtoja siita alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavan
palvelun palveluntuottajaksi.

7. Tulosidonnaisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvo
maaraytyy hyvinvointialueen maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten
tulojen mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992; 601/2022/) saadetylla
tavalla.

8. Tasasuuruisella palvelusetelilld tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvon
hyvinvointialue on maaritellyt. Tasasuuruisen palvelusetelin arvo on kaikille
asiakkaille samansuuruinen. Asiakkaan tulot eivat vaikuta tasasuuruisen
palvelusetelin arvoon.

9. Omavastuuosuudella sitda osuutta yksityisen palvelujen tuottajan palvelun
hinnasta, jota hyvinvointialueen myontaman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa
asiakkaan maksettavaksi (601/2022/).

Saantokirja
Saantokirjan luonne

Saantdokirja on asiakirja, jolla hyvinvointialue asettaa palveluntuottajille palvelusetelilaissa
tarkoitetut hyvaksymisen edellytykset sekd muita ehtoja. Hyvinvointialue velvoittaa
palveluntuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia. Yksityinen palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan ja sen liitteiden ehtoja siitéd alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilld hankittavien ja toteutettavien sosiaali- ja
terveyspalvelujen tuottajaksi.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen saantokirja koostuu seuraavista osista:

1. S&antokirjan yleinen osa
2. Saantokirjan palvelukohtainen osa
3. Tietoturvallisuussopimus
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Mikali palvelun tuottamiseen osallistuu itsendisend ammatinharjoittajana toimiva
terveydenhuollon ammattihenkild, palveluntuottaja sitoutuu varmistamaan, etta
ammattihenkilo on tietoinen saantokirjan ehdoista ja sitoutuu noudattamaan niita.
Palvelusetelilla tuotetun palvelun sopimusosapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas,
eika kyseisen palvelusopimuksen sitoumukset ja vastuut kohdistu hyvinvointialueeseen.

Saantokirjan muuttaminen

Hyvinvointialueella on oikeus tehdda muutoksia taman saantdkirjan ja sen liitteiden
sisaltamiin  maaradyksiin  ja  ehtoihin.  Hyvinvointialue ilmoittaa  muutoksista
palveluntuottajille kirjallisesti paatoksen tekemisen jdlkeen. Mikadli palveluntuottaja ei
hyvaksy muuttuneita saantoja, tulee sen ilmoittaa siita kirjallisesti hyvinvointialueelle 30
pdivan kuluessa muutosilmoituksen Ildhettamisesta. Talléin hyvinvointialue tekee
paatoksen palveluntuottajan hyvaksymispaatoksen perumisesta. Mikali
hyvinvointialueelle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu palveluntuottaja
noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta pdivasta lukien.

Saantokirjan voimassaolo

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.
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Hyvinvointialue

* paattaa palvelusetelin kayttotarkoituksen,
voimassaoloajan ja arvon

* hyviksyy palveluntuottajat

* vastaa asiakkaan palvelu- ja hoidontarpeen
arvioinnista

Palveluntuottaja Asiakas

 tuottaa palvelusetelin mukaisen palvelun

asiakkaalle
« laskuttaa hyvinvointialuetta palvelusetelin * valitsee palveluntuottajan

arvon mukaisesti - * solmii sopimuk palveluntuottajan §
* solmii sopimuksen asiakkaan kanssa

Kuva 1: Palveluseteliprosessin vastuut

Asiakkaan asema

Palvelusetelin myontaminen asiakkaalle

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelia palvelun hankkimiseksi
asiakkaalle, mikali han tdyttda hyvinvointialueen paattamat palvelun mydntamisen
perusteet (kriteerit). Asiakkaalla on oikeus kieltdytyd hanelle tarjotusta palvelusetelista.
Talléin hyvinvointialueen tulee ohjata hdanet alueen muilla tavoin jarjestaman palvelun
piiriin.

Hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.
Palvelusetelipaatoksellda hyvinvointialue sitoutuu maksamaan kustannuksia enintdan
myonnetyn palvelusetelin arvoon asti. Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa voi olla

sekd palvelusetelilld jarjestettdvda palvelua, ettd muulla tavalla jarjestettya palvelua.

Hyvinvointialueen on kerrottava asiakkaalle tdman asema palvelusetelid kaytettdessa,
palvelusetelin arvo ja myonnettdvdn palvelun maard, palveluntuottajien hinnat,
omavastuuosuuden maadraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus sekd vastaavasta
palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan
maaraytyva asiakasmaksu.
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Palveluseteli on voimassa palveluseteliin merkityn ajan. Jos asiakkaan palveluntarve
muuttuu, hyvinvointialue arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kaytté edelleen paras
vaihtoehto asiakkaan palvelun toteuttamiseksi. Tall6in palvelusetelipdaatés voidaan perua
ja asiakkaan palvelut jarjestaan muilla tavoin.

Padtettdaessa palvelun myontamisestda hyvinvointialueella on oikeus saada asiakkaalta
tiedot, jotka vaikuttavat palvelusetelin myontamiseen ja arvoon. Asiakkaan on annettava
tulosidonnaisen palvelusetelin mydntamista varten tarvittavat tulotiedot. Viranomaisten
oikeuteen saada tarpeellisia tietoja ja selvityksia tulosidonnaisen palvelusetelin arvon
maadrdaamista varten sovelletaan sitd, mita sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain 14a §:ssa saddetdaan viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja
maddrdttaessa.

Hyvinvointialueen on annettava asiakkaalle tieto siitd, mista muualta ja mita hanta
koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta. Asiakkaalle on
varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen selvitys
asiasta.

Asiakasta voi edustaa sosiaalihuollon asiakaslain 9 §:n 1 momentin mukaisissa tapauksissa
hanen laillinen edustajansa, lahiomainen tai muu ldheinen henkild.

Asiakkaan ja palveluntuottajan vilinen suhde

Asiakkaan vastaanotettua palvelusetelin, asiakas vastaa yksityisten palveluntuottajien
palvelujen piiriin hakeutumisesta. Palveluseteliasiakas valitsee itsenaisesti tai laillisen
edustajansa avustuksella palveluntuottajan hyvinvointialueen hyvaksymien yksityisten
palveluntuottajien joukosta. Palveluntuottajille ei osoiteta asiakkaita hyvinvointialueen
toimesta. Hyvinvointialueen henkilost6 antaa asiakkaalle ohjeet ja tarvittaessa
henkilokohtaista neuvontaa palvelusetelin kaytosta.

Asiakas toimittaa palvelusetelin tunnuksen valitsemalleen palveluntuottajalle. Tunnuksen
perusteella palveluntuottaja |0ytdaa asiakkaan sahkoisesta palvelusetelijarjestelmasta.

Asiakas tai edelld mainittu edustaja tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén mukaan maaraytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sadanndkset sekda oikeusperiaatteet. Kyseessa on
kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja elinkeinonharjoittajana  toimivan
palveluntuottajan valinen sopimus. Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa palvelusetelin
voimassaolon aikana.

Asiakkaan oikeusturvakeinot

Palveluseteli on vyksi tapa jarjestda hyvinvointialueen lakisdateisida sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsaadannon sdannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja
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terveydenhuoltopalveluissa. Asiakkaan asemaan sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa
lainsaadantda kuten palvelusetelilakia, sosiaalihuoltolakia seka potilaslakia.

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan
mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva
kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen
tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely seka asiakkaan
oikeusturvakeinojen kaytto.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kulutushyédykettd tarjotessaan kayttaa
sopimusehtoa, jota hydodykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen
on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan
sopimuskumppanilleen  eli  palveluntuottajalle. Hyvinvointialue ei  osallistu
palveluntuottajan ja asiakkaan valisten sopimusriitojen kasittelyyn. Palautteiden ja
reklamaatioiden antaminen ja niihin vastaaminen ovat ensisijaisesti asiakkaan ja
palveluntuottajan valinen asia. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia
oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus
pidattyd maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan purku ja vahingonkorvaus.
Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi. Asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimusta
koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetdan
kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikon
vastaavalle johtajalle tehtdava muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon
liittyvasta kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle.

Liséksi potilas voi potilasvakuutuslain (948/2019) mukaisesti tehda ilmoituksen
potilasvakuutuskeskukseen henkilovahingosta, jos on todenndkoistd, ettd se on
aiheutunut esim. tutkimuksesta, hoidosta tai muusta vastaavasta kasittelysta tai sellaisen
laiminlyonnista edellyttaen, ettad kokenut terveydenhuollon ammattihenkilo olisi tutkinut,
hoitanut tai muutoin kasitellyt potilasta toisin ja siten todennakdisesti valttanyt vahingon.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehdd muistutus kohtelustaan
sosiaalihuollon  toimintayksikon vastuuhenkildlle ja/tai Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen valvonnasta vastaavalle viranhaltijalle ja/tai tehda kantelu
aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille laillisuusvalvontaviranomaisille.

Mahdollisen muistutuksen tai kantelun teon lisdksi asiakkaan toivotaan antavan palautetta
hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluille. Tarvittaessa asiakas voi ottaa yhteytta
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.
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Asiakkaan kustannukset

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia vain hyvinvointialueen hyvaksyman
palveluntuottajan tuottamien, saantokirjan palvelukohtaisen osan tarkoittamien
palvelujen maksamiseen. Mikdli asiakkaalle tuotettavan palvelun hinta vylittaa
palvelusetelin arvon, maksaa asiakas erotuksen ns. omavastuuosuutena. Asiakkaalla on
oikeus hankkia palveluntuottajalta myds muita kuin palvelusetelilla hankittavia palveluja.
Asiakas maksaa itse ostamansa lisapalvelut kokonaisuudessaan palveluntuottajalle heidan
keskindisen sopimuksensa mukaisesti.

Mikali asiakas hankkii tunteina myonnettavaa palvelua usealta eri palvelusetelituottajalta
samaan aikaan, vastaa han itse siita, ettda hdanelle myonnetty tuntimaara ei ylity. Mikali
tuntimaara ylittyy, vastaa asiakas ylimenevasta osuudesta.

Hyvinvointialue ei voi perid palvelusetelin kayttdjalta asiakasmaksua palvelusta, joka
annetaan palvelusetelilld. Palveluseteli ei kerryta asiakasmaksukattoa.

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttad, ettd palveluseteli
myonnetdan selkedsti maariteltyihin palveluihin, on henkilokohtainen eika siirrettdvissa
toiselle henkildlle eikd ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kdytdn han itse
maadrittelee.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta
omavastuuosuuteen. Asiakas voi kuitenkin saada korvausta matkakustannuksista siten
kuin sairausvakuutuslaissa saadetaan.

Sosiaalihuollon antamaa palvelusetelia kadytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta
mahdolliseen kotitalousvihennykseen tuloverotuksessa. Jos asiakas ostaa samalta
palveluntuottajalta lisapalveluja kokonaan omalla kustannuksella, kotitalousvahennyksen
voi saada naista lisapalveluista.

Kela ei maksa sairaanhoitokorvausta palvelusetelilla maksetun hoidon kustannuksista.

Palveluntuottajan velvoitteet

Yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain mukaiset yleiset vaatimukset (alla).
Lisdksi palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan muut hyvinvointialueen tdssa sdantokirjassa
ja sen liitteissa seka palvelukohtaisessa osassa asettamat vaatimukset.

Hyvinvointialueella on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset
tai muun riittdvan nayton siita, ettd tassa kohdassa mainitut yleiset vaatimukset tayttyvat.

Palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisteritarkistukset (Tilaajavastuulaki
1233/2006 5 §) tehdadan saannollisesti ja automaattisesti Vastuu Group Oy:n Luotettava
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Kumppani —ohjelmasta. Tata varten edellytetaan, etta palveluntuottaja on liittynyt tai
liittyy hakuprosessin yhteydessa Luotettava Kumppani-ohjelmaan
https://www.vastuugroup.fi/fi-fi/ ja liittyminen on voimassa niin kauan, kun
palveluntuottaja toimii palvelusetelituottajana hyvinvointialueella.

1. Rekisterointi ennakkoperintarekisteriin

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisteroityna verohallinnon
ennakkoperintarekisterissa. Ennakkoperintarekisterdinti on yksi yritystoiminnan
perustunnusmerkeista, ja palvelusetelilaki edellyttaa sita jokaiselta

palvelusetelituotannossa mukana olevalta palveluntuottajalta. Tieto tarkistetaan
Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani —ohjelmasta.

2. Palveluntuottajaa koskevan erityislainsaadannon edellytykset

Palvelujentuottajan tulee tayttdaa kulloinkin voimassa olevat, sitda koskevat
erityislainsaadannon  edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsaadannolla
tarkoitetaan lakia yksityisistda sosiaalipalveluista (922/2011) ja yksityisesta
terveydenhuollosta annettua lakia (152/1990) ja) ja 1.1.2024 alkaen lakia sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).

3. Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan palvelutason tulee olla vahintdan yhta hyva kuin hyvinvointialueen
omana palveluna tuottaman palvelun taso. Kaytdnndssda hyvinvointialue hyvaksyy
palvelun tason siind vaiheessa, kun se valitsee tietyn palveluntuottajan mukaan
palvelusetelijarjestelmaan ja ottaa taltd asiaa koskevan sitoumuksen.

4. Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmdan voimassa toimintansa edellyttamat
lakisdateiset vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvakuutuslain mukainen
vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan
laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti
aiheutuvien henkilovahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa
tavanomaista vastuuvakuutuskaytantoa.

Tieto tarkistetaan Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani —ohjelmasta tai se
osoitetaan hakeutumisen yhteydessa todistuksella voimassaolevasta vakuutusyhtion
tai -yhtididen vastuuvakuutuksesta seka vakuutusmaksujen suorittamisesta.

5. Hinta- ja yhteystiedot seka ajanvarauksen peruuttaminen

Palveluntuottajalla on huolehdittava, ettda sdahkoisesta palvelusetelijarjestelmasta kay
ilmi ajantasaiset ja paivitetyt toimitilojen osoitetiedot, tarjottavien palvelujen
hintatiedot seka palveluun paasyn kesto.

Mikali palveluun varataan tapaamisaika, palveluntuottajan on informoitava
palvelusetelid kdyttavaa asiakasta siitd, mitd hanen on itse korvattava, mikali tama
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jattaa peruuttamatta varatun ajan tai peruu ajan liilan myéhaan. Tarjottavien palvelujen
hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle taman pyynndsta myds kirjallisessa muodossa.
Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.

6. Asiakastyytyvdisyys ja palaute

Palveluntuottaja sitoutuu toimimaan siten, etta asiakastyytyvdisyys on hyva ja
mittaamaan asiakastyytyvaisyytta. Tulokset tulee pyydettdessa toimittaa Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueelle.

7. Lainsdadanto

Palveluntuottajan on noudatettava kaikkea palveluntuottajaa ja sen toimintaa
koskevaa lainsaadantoa seka viranomaismaarayksia ja ohjeita. Lisdksi palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan voimassa olevaa tyosopimuslainsdadantéa ja alan
tyoehtosopimuksia. Palveluun sovelletaan Suomen lainsdaadantoa.

8. Hyvinvointialueen muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan hyvinvointialueen asettamia muita
vaatimuksia. Naita vaatimuksia kasitelldan tdaman saantokirjan seuraavassa luvussa
seka saantokirjan palvelukohtaisessa osassa.

Hyvinvointialueen asettamat muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu edelld esitettyjen saantojen lisdksi tayttamaan jatkuvasti
hyvinvointialueen erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin,
palvelujen maaraan tai laatuun tai hyvinvointialueen olosuhteisiin liittyvat tai muut
vastaavat vaatimukset.

Palveluntuottaja sitoutuu tdayttamaan erityisesti seuraavat ehdot:
1. Tyodnantajarekisteriin ja kaupparekisteriin kuuluminen

Tyonantajarekisteriin kuuluminen on pakollista, jos palkanmaksu on sdaannéllista ja
palveluntuottajan palveluksessa on kalenterivuoden aikana joko vahintdan kaksi
vakituista palkansaajaa tai vahintaan kuusi tilapaista palkansaajaa.

Kaupparekisteriin kuuluminen on pakollista jokaisella vyrityksella, itsenaisella
ammatinharjoittajalla ja yksityisella ammatinharjoittajalla sekd toiminimelld, joka
toimii muualla kuin omassa asuinosoitteessaan.

Tiedot tarkistetaan Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani —ohjelmasta.

2. Yksityisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien rekisterointi
Sosiaali- ja terveyspalveluja saa tuottaa vain palveluntuottaja, joka on sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontalain 11 §:ssa tarkoitetussa Valviran yllapitamassa
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valtakunnallisessa palveluntuottajien rekisterissa (Soteri) ja jonka palveluyksikkd on
rekisterissa valvontalain 21 §:n mukaisesti.

Sosiaali- ja terveyspalveluntuottajan toiminnan aloittamisen tai muutoksen
toteuttamisen edellytyksenda on, ettda palvelutoiminnan rekisterdinnista tai sen
muutoksesta on tehty 21 §:ssa tarkoitettu paatos. Palvelusetelituottajaksi hakeutuessa
tulee palveluntuottajan toimittaa paatos yksityisen sosiaali- ja/tai terveydenhuollon
rekisterdinnista hakemuksen liitteeksi.

3. Verot, sosiaaliturvamaksut, TYEL ja elakemaksut

Palveluntuottaja on huolehtinut verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta seka
tyontekijoiden elakevakuutuksen (TYEL) ottamisesta ja elakemaksujen maksamisesta.
Tiedot tarkistetaan Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani —ohjelmasta.

4. Henkilokunta

Asiakkaalla on oikeus saada palvelua joko suomen tai ruotsin kielella. Palveluntuottaja
sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd sen henkilokuntaan kuuluu riittdvd maara taman
kohdan edellytykset tayttavia henkiloita. Hyvaksytyllda palveluntuottajalla on
velvollisuus osoittaa palvelusta vastaava henkilo.

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevaa tydehtosopimusta tai kohtuullisia
tyoehtoja. Palveluntuottajan tulee olla jarjestanyt tyoterveyshuollon palvelut
henkildstolleen.

Tiedot tarkistetaan Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani —ohjelmasta.
5. Omavalvontasuunnitelma ja omavalvontaohjelma

Palveluntuottajalla tulee olla ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma.
Palveluntuottajan on pidettdvda omavalvontasuunnitelma julkisesti nadhtavilla ja
seurattava sen toteutumista. Palveluntuottajalla tulee olla nimetty omavalvonnasta
vastaava henkild. Omavalvontasuunnitelma on toimitettava liitteena hakeutumisen
yhteydessa.

Palvelunjarjestajan ja useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavan
palveluntuottajan on laadittava vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja palveluista
omavalvontaohjelma sahkoisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla
niiden julkisuutta edistavalla tavalla.

Tarkempi madrittely omavalvontasuunnitelmasta ja omavalvontaohjelmasta seka
niiden sisallGista loytyy laista sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 2023/741 26 §
ja278.

6. Hankintalain velvoitteet
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Palveluntuottajaa tai sen johtoon kuuluvaa henkil6a ei ole tuomittu rikosrekisterista
ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla julkisista hankinnoista ja
kayttooikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) 80 §:ssa luetelluista rikoksista.

7. Toimitilat

Palveluntuottajan toimitilojen on tadytettava jatkuvasti turvallisuusmaaraykset niin,
etta yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain sekd viranomaisten
maardysten mukaisesti. Sen on lisaksi taytettava lain edellyttamat palveluntuottajalle
asetetut hyvaksymisedellytykset.

8. Potilas- ja asiakasasiakirjat

Palvelusetelijarjestelmdssa palveluntuottaja laatii potilas- ja asiakasasiakirjat
palvelutapahtuman yhteydessa. Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta
tietojen kasittelyssa ja huolehtia esimerkiksi siitd, etta salassa pidettavia tietoja
kasitellaan oikein. Palveluntuottajan tulee kasitella asiakirjoja siten, kuin voimassa
olevassa henkilotietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvassa lainsddadanndssa, laissa
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021) seka
muussa sosiaali- ja terveydenhuollon lainsddadanndssa saddetaan.

Lain sosiaali- ja terveyshuollon asiakastietojen sdahkoisestd kasittelysta (784/2021)
mukaisesti palveluntuottajan tulee erityisesti kiinnittda huomiota lain 25§ mukaiseen
lokitietojen tallentamiseen seka 26§ koskien asiakkaan oikeutta saada lokitiedot
tiedoksi pyydettaessa.

Asiakirjoja  kasitellessaan  palveluntuottajan tulee noudattaa my0ds, mita
hyvinvointialueen  asiakirjojen  kasittelysta  sdadadetdan. Hyvinvointialue on
palvelusetelilld jarjestettdvdssa palvelussa syntyvien potilas- ja asiakasasiakirjojen
henkilotietolaissa tarkoitettu rekisterinpitdja. Potilas- ja asiakasasiakirjat, jotka
muodostuvat palvelusetelitoiminnassa, ovat hyvinvointialueen asiakirjoja, vaikka
palveluntuottaja ne laatii, sailyttaa ja arkistoi.

Palveluntuottaja on sopimusten mukaan sitoutunut palvelusetelilld tuotetun palvelun
tai hoidon paattyessa, sopimuksen pdattyessa tai purkautuessa siirtamaan maksutta
hallussaan olevat asiakkaista tallennetut sahkdisessa tai manuaalisessa muodossa
olevat tiedot oma-aloitteisesti ja viipymatta tilaajan kaytt6on siina muodossa, kun
tilaaja vaatii. Paattyneiden asiakkuuksien asiakirjat tulee siirtaa tilaajan kayttéon
sopimuksen mukaisesti tai viimeistdaan asiakkuuden pdaattymis- tai kuolinvuoden
lopussa. Asiakirjat palautetaan jarjestettyna ja laitettuna siten, kuin tilaajan
asiakirjahallinto ohjeistaa. Tarkempi ohjeistus Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
toimeksianto- ja ostopalvelusopimuksilla hankittujen asiakas- ja potilasasiakirjojen
arkistointiin l10ytyy Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen internetsivuilta.

9. Salassapito ja tietosuoja

Sosiaali- ja terveystoimiala noudattaa toiminnassaan aina lakia viranomaistoiminnan
julkisuudesta sekd salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa
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pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saannoksia.
Palveluntuottajan on huomioitava kyseisten lakien maaraykset.

Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta sen henkilokunta sitoutuu pitdmaan salassa ja
kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidettavat asiakastiedot ja olemaan
kayttamatta niitd muuhun kuin toimintaansa kyseisen palvelun tuottajana.
Salassapitovelvollisuuden tulee olla voimassa myds tyontekijan tydsopimuksen
paattymisen jalkeen.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassa olevaa
henkilotietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvaa EU-tasoista ja kansallista
lainsdaadantoa ja kasittelemaan henkilotietoja hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti.
Palveluntuottaja  huolehtii  asianmukaisten  teknisten ja  organisatoristen
toimenpiteiden taytantoonpanosta kasittelyn turvallisuuden ja tietosuojan
varmistamiseksi.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan taman sdantdkirjan liitteena olevaa
tietoturvallisuussopimusta.

10. Alihankkijat

Mikali  palveluntuottaja  kdyttaa  alihankkijoita, vastaa  palveluntuottaja
alihankkijoidensa toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta toiminnastaan.
Alihankkijoiden kaytosta voidaan sdatda erikseen sadantokirjojen palvelukohtaisissa
osissa.

11. Markkinointi

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan
mukaista. Ylisanoja tai vertailumuotoja ei saa kayttdaa. Markkinoinnilla ei tule luoda
tarpeetonta sosiaali- tai terveydenhuoltopalvelujen kysyntda. limoituksen tulee
sisaltaa tiedot vastaanottopaikasta, -ajasta ja ajanvarausmahdollisuudesta.

Palvelun hinnoista tulee ilmoittaa vertailukelpoisella tavalla siten, ettd palvelusetelia
kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja osuuden, joka jaa
hanen maksettavakseen.

Palveluntuottaja ei saa kadyttda hyvinvointialueen nimed markkinoinnissa ilman
hyvinvointialueen kirjallista lupaa. Nama maaraykset ovat voimassa myds sen jalkeen,
kun palveluntuottaja ei enda toimi kyseisen palvelun tuottajana.

12. Tiedonanto hyvinvointialueelle

Sekd hyvinvointialue ettd palveluntuottajat nimeavat vastuuhenkil6t, jotka toimivat
yhteyshenkil6ina palvelusetelitoiminnassa. Palveluntuottajan vastuuhenkilén on oma-
aloitteisesti ja viipymatta tiedotettava hyvinvointialuetta toiminnassaan tapahtuvista
olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden
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muutoksista tulee ilmoittaa viipymatta sen jalkeen, kun muutos on havaittu tai muutos
on muutoin todenndkdinen.

Muutoksista ilmoitetaan sahkoisen palvelusetelijarjestelman kautta ja kirjallisesti
sosiaalipalvelujen osalta (henkil6kohtainen apu, kotihoito, lapsiperheiden tilapdinen
kotipalvelu, omaishoitajan vapaapaiva kotiin, yhteisdllinen asuminen ja
ymparivuorokautinen asuminen) hyvinvointialueen valvonta- ja
tuottajaohjausyksikkéon (laadunvalvonta@vakehyva.fi). Terveyspalvelujen osalta
(suun terveydenhuolto ja peruukkipalvelu) ilmoitus tehdaan palvelukohtaisen
saantokirjan mukaan.

IImoitettavia asioita ovat mm. tieto siitd, jos palvelua tuottava henkilé lopettaa,
palvelusetelitoiminnan keskeytykset ja vastuuhenkildiden tai yhteystietojen
muuttaminen. Erikseen on ilmoitettava myds, mikali palveluntuottajan /yrityksen Y-
tunnus tai nimi muuttuu. Palveluntuottajan vastuuhenkilé ilmoittaa yrityksen
palvelusetelitoiminnassa mukana olevat ammattihenkilot lisaamalla tiedot
henkil6stoluetteloon.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan vdhintdadn yhteen hyvinvointialueen
jarjestamaan kehittdmistapaamiseen vuodessa.

13. Laadunvalvonta ja asiakaspalaute

Palveluntuottajan tulee seurata ja pyydettdessa informoida hyvinvointialuetta
tarjoamiensa palvelujen laadunvalvonnasta sekd hoitopalveluihin liittyvasta
potilasturvallisuudesta. Hyvinvointialuetta tulee erityisesti informoida asiakkaiden ja
potilaiden tekemistd reklamaatioista, reklamaatioihin johtaneista syista seka niiden
johdosta tehdyistd toimenpiteistd. Palveluntuottajan tulee pyydettdessa raportoida
hyvinvointialueelle palvelusetelilld tuotettua hoitoa koskevista julkisoikeudellisista
valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella
mainittuja koskevista ratkaisuista.

Palveluntuottaja on velvollinen pyydettdessd toimittamaan tilaajalle myds erillisen
asiakaskohtaisen lausunnon tai selvityksen esimerkiksi  oikeuskasittelyyn,
muistutukseen tai kanteluun liittyen. Lausunto tai selvitys on laadittava huolellisesti,
toimitettava pyydetyssa maadrdajassa ja sen on sisdllettava pyydetyt tiedot.
Palveluntuottajalla ei ole oikeutta laskuttaa lausunnosta tai selvityksesta. Tilaaja antaa
ohjeet palveluntuottajalle mita sisallollisesti erityisesti on huomioitava lausunnoissa ja
selvityksissa seka maarittaa miten raportit tai/ja lausunnot toimitetaan.

14. Lainsaadanto, viranomaismaaraykset ja ohjeet

Palveluun sovelletaan Suomen lainsdadantda. Palveluntuottajan on noudatettava
kaikkia palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsddadantéa ja
viranomaismaarayksia ja ohjeita. Mikali sdantokirjassa viitattu lainsdadanté muuttuu,
noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa lainsdaadantoa.
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Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palveluntuottajaksi hakeudutaan sdahkoisen palvelusetelijarjestelman (palse.fi) kautta.
Hyvinvointialue hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat
palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Palveluntuottajien tilaajavastuulain edellyttamien
todistusten tarkistaminen tapahtuu ensisijaisesti sahkoisesti ja automaattisesti.

Pakolliset ilmoittautumisen
yhteydessa toimitettavat
tiedot

Ennakkoperintarekisteriin
kuuluminen

Todistus voimassaolevasta
vakuutusyhtion tai -yhtididen
vastuuvakuutuksesta seka
vakuutusmaksujen
suorittamisesta

Tyonantajarekisteriin
kuuluminen

Kaupparekisteriin kuuluminen

Verojen ja sosiaalimaksujen
maksutiedot

TYEL ja elakemaksujen
maksutiedot

Tybéehtosopimus

Tieto tyoterveyshuollosta
(mikali yritys toimii
tyonantajana)

Omavalvontasuunnitelma

P&aatos yksityisten sosiaali- ja
terveydenhuollon
palveluntuottajien rekisteriin
(Soteri) kuulumisesta

Vastuuhenkilon
tutkintotodistus seka selvitys
koulutuksesta ja
tyokokemuksesta

Saantokirjan yleinen osa

Tarkistetaan
tilaajavastuu.fi

Kirjaus suoraan

x (tai erillinen liite)

palvelusetelijarjestelmaan

Liitedokumentti
(PDF)
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Henkilostoluettelo tai selvitys x (tai erillinen liite) X
henkil6ston kaytosta

Henkil6tietojen kasittelijan X
seloste

Selvitys tuotettavista X
palveluista ja kohderyhmista

Taulukko 1: Pakolliset ilmoittautumisen yhteydessd toimitettavat tiedot

Toimitettavien liitteiden tulee olla ajantasaiset ja palveluntuottajan vastuulla on
tarvittaessa paivittaa liitteet palvelusetelijarjestelmaan. Lisdaksi hakemukseen on liitettava
mahdolliset sdaantdkirjan palvelukohtaisessa osassa luetellut liitteet. Huolellisesti taytetty
hakemus tarvittavine liitteineen nopeuttaa asian kasittelya.

Palvelusetelihakemuksessa edellytetyt selvitykset ja vaadittavat liitteet on toimitettava
my0s alihankkijoista.

Hyvinvointialue tekee paatoksen palveluntuottajan hyvaksymisestd tai hylkdamisesta
kolmen (3) kuukauden kuluessa  vaadittavien  asiakirjojen  saapumisesta
hyvinvointialueelle. Mikali puuttuvia/taydennettavia liitteitd ei ole toimitettu 30 péivan
kuluessa hyvinvointialueen pyynnostd, eikd palvelun tuottaja ole pyytanyt lisdaikaa,
hakemus palvelusetelituottajaksi hylataan.

Sahkoisen palvelusetelijarjestelman kaytto

Palveluntuottaja sitoutuu yllapitamaan yritystd, toimipaikkoja, tyontekijatietoja,
palvelujen saatavuutta, alihankkijoita ja hintoja koskevia tietoja ajantasaisesti
jarjestelmdssa. Palveluntuottajan yhteystiedot, palvelun tiedot ja hinnastot nakyvat
asiakkaille palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsid ja vertailla
palveluntuottajia. Palveluntuottaja vastaa antamistaan virheellisista tiedoista.

Palveluntuottaja tarkistaa sahkoisesta jarjestelmadsta asiakkaan palvelusetelin
voimassaolon, palvelusetelilla myonnetyt palvelut ja arvon ennen palvelutilauksen
vastaanottamista. Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut
voimassa olevaa palvelusetelia.

Palveluntuottajan tulee kirjata jarjestelmaan kaikki palvelutapahtumat 5 paivan kuluessa
toteutuneesta palvelutapahtumasta, ellei palvelukohtaisessa osassa mainita toisin.
Palveluntuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Hoidon sisadlto6a koskevaa tietoa
ei kirjata jarjestelmaan. Sisdltotieto kirjataan palveluntuottajan omaan asiakas- tai
potilastietojarjestelmdan ja toimitetaan tarvittaessa, mutta kuitenkin viimeistaan
asiakkaan palvelun paattyessa hyvinvointialueelle.

Mikali palveluntuottajan huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat
normaaleja korjaustoimenpiteitd suuremman tydomaaran, hyvinvointialueella on oikeus
peria palveluntuottajalta korjauksesta aiheutuneet kulut.
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Palveluntuottajalle maksettu korvaus muodostuu toteutuneista palvelutapahtumista ja
palvelusetelin arvosta, joiden perusteella sahkdinen jarjestelma muodostaa kuukausittain
palveluntuottajakohtaisen tilitysaineiston. Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta
joko sahkoisen palvelusetelijarjestelman (palse) kautta tai omasta
laskutusjarjestelmastaan. Laskulla tulee nakya Palse-jarjestelmdan muodostama
laskutusviite. Laskun summan tulee tasmata Palsen-viitteen summaan.

Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttada, etta palveluseteli

e myodnnetaan selvasti maariteltyihin palveluihin
e on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle
e eiole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee.

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisdaverolain mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myymisestd. Veroa ei myoskdan suoriteta, kun hoitotoimen harjoittaja luovuttaa hoidon
yhteydessa hoitoon tavanomaisesti liittyvia palveluja ja tavaroita.

Terveyden- ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan toimenpiteitd, jotka tehddan ihmisen
terveydentilan seka toiminta- ja tyokyvyn maarittamiseksi tai terveyden sekd toiminta- ja
tyokyvyn palauttamiseksi tai yllapitamiseksi, jos kysymyksessa on

e valtion, hyvinvointialueen tai kunnan yllapitdmassda terveydenhuollon
toimintayksikdssa annettava hoito tai yksityisestd terveydenhuollosta annetussa
laissa tarkoitettu hoito

e lain nojalla rekisteroity hoito tai lakiin perustuvan oikeuden nojalla toimintaansa
harjoittaman terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito

Arvonlisdaverolain mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen ja
tavaroiden myymisestd. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion, hyvinvointialueen tai
kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon
palveluntuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja
nuorten huollosta, lasten paivahoidosta, vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten
huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, pdihdehuollosta sekd muusta
tallaisesta toiminnasta.

Verohallinto on antanut sosiaalihuoltopalvelujen (VH/5237/00.01.00/2022) ja terveyden-
ja sairaanhoidon (A97/200/2018) arvonlisdverotuksesta ohjeen. Palvelusetelilld
jarjestettavien sosiaalihuoltopalvelujen Arvonlisdverottomuuden edellytyksena on, ettd
Verohallinnon ohjeessa verottomuudelle asetetut  vaatimukset  tayttyvat.
Palveluntuottajan ei tarvitse kuulua arvonlisdverorekisteriin, mikali ylla mainitut
edellytykset tayttyvat.
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Laskutus

Laskutus tapahtuu palveluseteliportaalin kayttoohjeen mukaisesti. Palveluntuottajille
maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden palvelutapahtumien mukaisesti.
Palveluntuottaja muodostaa kuukausittain Palse.fi -portaalissa koontilaskuviitteen
palveluittain. Palveluntuottaja |ahettdaa palvelusetelilaskun hyvinvointialueelle omasta
laskutusjarjestelmastaan.

Laskun maksamisen edellytyksena on, etta

e palvelutapahtumat on kirjattu
e |askuviite on muodostettu

Laskutusjakso on yksi kuukausi. Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet
palvelutapahtumat sdhkoiseen jarjestelmdan saantokirjan palvelukohtaisen osan
mukaisesti. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden
palvelutuntien tai toimenpiteiden mukaisesti palvelusetelista riippuen. Palveluseteli on
tarkoitettu kuukausittain tai kertaluontoisesti kaytettavaksi. Sita ei voi kayttaa etukateen,
eika kayttamatta jaanytta arvoa voi kayttaa jalkikateen.

Lisdksi asiakkaalla tulee olla mahdollista peruuttaa palvelu ilman veloitusta kohtuullisessa
ajassa (24 h) ennen sovittua kdyntida. Hyvinvointialue kutenkin suorittaa maksun vain
toteutuneesta palvelusta.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan enintddan asiakkaan ja
palveluntuottajan sopiman hinnan palveluntuottajalle.

Palvelusetelia voi kayttada vain palvelu- tai hoidontarpeen mukaisiin palveluihin.
Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta setelin arvon ylittavalta osalta seka asiakkaan ostamat
palvelusuunnitelmaan kuulumattomat lisdpalvelut sopimansa mukaisesti. Mikali asiakas
laiminlyd omavastuuosuuden maksamisen, palveluntuottajan tulee informoida
palvelusetelin myéntanytta viranhaltija asian selvittamiseksi heti, kun ongelmia ilmenee.
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ei vastaa asiakkaan omavastuuosuuksista tai asiakkaan
valitsemien lisdapalvelujen (asiakassuunnitelmaan kuulumattomat palvelut)
kustannuksista.

Verkkolaskutusohje

Palveluntuottaja laskuttaa toteutuneista palvelusetelipalveluista Vantaan ja Keravan
hyvinvointialuetta. Palveluntuottaja muodostaa laskun omalla laskutusjarjestelmalldan ja
ldhettdad laskun Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen verkkolaskuosoitteeseen. Lasku
liitteineen lahetetdan palvelukohtaisen saantokirjan mukaisesti.

Laskulle kirjataan Palse.fi -portaalissa muodostettu laskuviite sekd portaalin ilmoittama
summa. Laskussa ei tarvitse eritelld palvelutapahtumia.
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Tarkemmat laskutusohjeet palveluntuottajille palvelusetelijarjestelmdssa seka Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueen Internet-sivuilla: https://vakehyva.fi/fi/laskutus.

Hyvinvointialueen velvoitteet

Yleiset velvoitteet

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen aluehallitus paattda palvelusetelin sdantokirjasta,
palvelusetelin ehdoista ja arvosta seka palvelusetelien kayttotarkoituksista. Saantdkirjassa
aluehallitus asettaa palvelusetelilaissa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit ja
palvelusetelipalvelun ehdot palveluntuottajille. (Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
hallintosaanté 46 §.) Taustavalmistelu tehddan jarjestamisen tuki- ja hankinnat
palvelualueen seka toimialojen yhteistyona.

Hallintosdannon mukaan jarjestamisen tuen johtajan seka laadunvalvonnan paallikon
toimivaltaan kuuluu paattda palveluntuottajan hyvdksymisestda ja hyvaksymisen
peruuttamisesta palvelusetelipalveluntuottajaksi.

Hyvinvointialueen tulee nimetda vastuuhenkilé, joka toimii yhteyshenkil6ina
palvelusetelitoiminnassa. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella vastuutahot on
maaritelty saantokirjojen palvelukohtaisissa osissa.

Velvoitteet palveluntuottajaa kohtaan

Hyvinvointialueen on pidettava luetteloa hyvdksymistdaan palvelutuottajista. Tiedot
palveluntuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti
saatavilla internetissa (sahkoinen palvelusetelijarjestelma) ja muulla soveltuvalla tavalla.

Hyvinvointialueen tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa
palveluntuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat enda tayty tai
palveluntuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Hyvinvointialueella on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen
laatua hyvaksymismenettelyn lisdksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa.
Hyvinvointialueen tulee tdten varmistaa, ettd palveluntuottajat tdyttavat toiminnalle
asetetut véahimmaisedellytykset.

Rekisterinpito

Hyvinvointialue on palvelusetelilld jarjestettdvdssd palvelussa syntyvien asiakas- ja
potilasasiakirjojen rekisterinpitdja. Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat asiakas- ja
potilasasiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.
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Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, viime kadessa
hyvinvointialue rekisterinpitdjana vastaa niiden kasittelystda. Palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava aina hyvinvointialueen omaan
asiakas- ja potilasrekisteriin viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa.

Asiakas voi esittaa tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitajalle eli
hyvinvointialueelle. Hyvinvointialue viime kadessa ratkaisee tarkastus- ja oikaisupyynnon.

Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, hyvinvointialue rekisterinpitdajana paattaa tiedon
luovutuksesta. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia
sovelletaan asiakirjoihin myds silloin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen
kasittelya saatelee myods laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta
kasittelysta (784/2021).

Palveluntuottajan ja hyvinvointialueen tulee myos varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen
ja toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle
palvelutapahtuman eri vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, ettd jokaisen potilaan ja
asiakkaan asiakirjat muodostavat hdanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttamattéoman
jatkuvan kokonaisuuden, johon hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut tulee perustaa.

Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

Palveluseteli voi olla joko tasasuuruinen tai tulosidonnainen. Palvelusetelin
myontamisestd ja sen arvosta annetaan paatos asiakkaalle. Maksuttomiksi sdadettyjen
sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvo maaritellaan
siten, ettei asiakkaan maksettavaksi jad omavastuuosuutta.

Hyvinvointialue voi asettaa palveluntuottajien hyvaksymiskriteeriksi sen, ettd
palvelusetelilla tuotettava palvelu saa maksaa enintdan tietyn euromaaran. Hinta voidaan
myo0s jattaa vapaasti markkinoiden maariteltavaksi.

Jos asiakkaan ja palvelujentuottajan sopima palvelun hinta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle
enintaan palveluntuottajan hinnaston mukaisen hinnan.

Mikali pitkdakestoisen palvelun tapauksessa asiakas on toistuvasti tai pitkdaikaisesti estynyt
kayttamasta niita palveluja, jotka sovittuun palvelukokonaisuuteen liittyvat, tulee
palveluntuottajan ottaa tdama kohtuullisessa maarin huomioon laskutuksessaan.
Tarkemmat ehdot palveluntuottajan oikeudesta laskutukseen asiakkaalta ja
hyvinvointialueelta voidaan esittdaa saantokirjan palvelua koskevassa osiossa.

Palvelusetelituottajan tulee ilmoittaa seuraavan vuoden hinnat viimeistaan lokakuun 31.
pdivdan mennessa tekemalla muutokset sdahkodiseen palvelusetelijarjestelmaan. Mikali
palvelusetelituottaja ei ilmoita hintoja maaraaikaan mennessa, palvelusetelituottajalle jaa
voimaan viimeksi hyvaksytyt hinnat.
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Vantaan ja Keravan hyvinvointialue suosittelee, etta palvelusetelituottaja tarkistaa
hintojaan enintddn julkisten menojen hintaindeksin muutosta vastaavalla maaralla.
Hintoja nostaessaan palvelusetelituottajan on syyta ottaa huomioon, ettda asiakkaan
omavastuun kasvaminen voi vaarantaa taman mahdollisuuden kayttaa palvelua ja voi
johtaa palvelusetelivaihtoehdosta luopumiseen.

Poikkeuksena ovat kattohintaiset palvelusetelit, joissa asiakkaalle ei saa jaada
maksettavaksi omavastuuta. Naiden palvelusetelien osalta Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue on maaritellyt kiintean hinnan, jolla palvelu on tuotettava ja
palvelusetelituottaja ei voi korottaa hintojaan yli palvelusetelin arvon.

Palvelun seuranta ja laadunvalvonta

Palvelun laadunvalvonta

Hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa,
ettd palvelujen laatu tayttda palvelusetelilain sekd sdantokirjan mukaiset kriteerit.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sdantokirjan ehtoja. Palveluntuottaja on
pyydettdessa velvollinen toimittamaan hyvinvointialueelle laadunvalvonnan raportin seka
saadut reklamaatiot ja muut naihin liittyvat asiakirjat. Hyvinvointialueella on oikeus tehda
laatuseurantaa seka tarkastuskdaynteja ennalta ilmoittamatta.

Hyvinvointialue on palvelusetelilain nojalla velvollinen valvomaan hyvaksymiensa
yksityisten  palveluntuottajien  tuottamien palvelujen tasoa ja poistamaan
palveluntuottajan hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali saantokirjan
maarayksia ei noudateta.

Kun asiakas kayttdaa palvelusetelid, hyvinvointialue ei ole sopimussuhteessa sosiaali- ja
terveyspalvelua tuottavaan vyksityiseen palveluntuottajaan. Hyvinvointialue ja
palveluntuottaja nimeavat henkilon, henkilot tai tietyssa asemassa olevat henkil6t, jotka
toimivat yhteys- ja vastuuhenkil6ind palvelusetelitoiminnan toteuttamisessa seka
ilmoitusten vastaanottamisessa.

Palvelun virhe

Palvelun katsotaan olevan virheellista, mikdli se poikkeaa sdantokirjassa mainituista
vaatimuksista. Vastuu siita, ettd palvelu on suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on
palveluntuottajalla. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan
virheista.

Palvelu on myds virheellistd, jos se ei vastaa niitd tietoja, jotka palveluntuottaja on
etukdteen antanut toiminnastaan, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan
paatdksentekoon palveluntuottajaa valitessaan.
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Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaukset

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta, ja viime
kadessa palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Hyvinvointialue ei
vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan
virheesta johtuvasta syystd tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi,
palveluntuottaja vastaa kustannuksista.

Palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttaminen

Hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa
palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittomasti ilman
irtisanomisaikaa, mikali

e palveluntuottaja ei noudata hyvia hoito- ja palvelukdytant6ja

e laissa tai tdssa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty

e palveluntuottaja ei noudata (hyvinvointialueen kirjallisesta kehotuksesta
huolimatta) saantokirjan ehtoja tai sdaantdkirjan liitteiden vaatimuksia

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapadivdan mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan
tai on valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

e palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé6 on tuomittu syylliseksi
elinkeinotoimintaan liittyvaan rikokseen

Mikali hyvinvointialue hallinnollisin paatoksin lopettaa palvelusetelin kdyton, tai muuttaa
palvelusetelin kdytolle asetettuja ehtoja siten, ettei palveluntuottaja enda tayta uusia
ehtoja, hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa
palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta.

Hyvinvointialueen tulee peruuttaa palveluntuottajan hyviaksyminen, jos palveluntuottaja
pyytdda hyvdaksymisensa peruuttamista. Palveluntuottaja poistetaan talloin valittomasti
hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta. Hyvaksynndn peruuttamisen jalkeen ko.
palveluntuottaja ei voi vastaanottaa palvelutilauksia, joiden maksamiseen kadytetaan
palvelusetelia. Mahdollisista muista palveluntuottajan hyvaksymisen peruuttamiseen
liittyvista seikoista sdannellaan tarkemmin sdantokirjan palvelukohtaisessa osassa.
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