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1 Konsernipalvelujen toimiala

Hyvinvointialueen johto ja konsernipalvelujen toimiala yhteensa

Madéarérahat (1 000 €) TA 2023 TAE 2024 TS 2025 TS 2026
Toimintatuotot yhteensa 10 603 6 800 7 006 7 267
Myyntituotot 579 1000 1030 1069
Maksutuotot 0 0 0
Tuet ja avustukset 9103 4 800 4944 5132
Muut toimintatuotot 921 1000 1032 1066
Toimintakulut yhteensa -85 575 -115 894 -118 045 -118 045
Henkilostokulut yhteensa -35017 -43 671 -44 763 -44.763
Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0
Muiden palvelujen ostot -47 388 -67 135 -68 142 -68 142
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -286 -293 -297 -297
Avustukset -1 264 -1 264 -1277 -1277
Muut toimintakulut -1620 -3531 -3566 -3566
Toimintakate -74 972 -109 094 -111 039 -110 778

Toimialan perustehtava ja palvelutoiminnan kuvaus

Konsernipalveluiden toimiala tuottaa hyvinvointialueella ja sen muille toimialoille hallinnolli-
sia ja muita asiantuntija- ja tukipalveluita ja ndin auttaa koko hyvinvointialuetta sen perus-
tehtdvan toteuttamisessa. Lahes kaikki hyvinvointialueen ei-kliiniset tukipalvelut tuotetaan
konsernipalveluiden toimialalla. Lisdksi konsernipalveluiden toimialalla osallistutaan hyvin-
vointialuetasoiseen johtamiseen seka erilaisten sdantdjen ja ohjeiden laadintaan. Toimialalla
tyoskentelee noin 250 henkil6a.

Konsernipalveluiden toimiala jakautuu kahdeksaan palvelualueeseen: hallintopalveluihin,
talouspalveluihin, tietohallintoon, henkilostohallintoon, jarjestamisen tukeen ja hankintoi-
hin, viestintdan, asiantuntija- ja kehittamispalveluihin seka tilakeskukseen.

Hallintopalveluissa tuotetaan laki- ja paatospalvelut seka kirjaamo- ja asiakaspalvelut, mika
sisaltad myos hyvinvointialueen arkistopalvelut. Talouspalveluissa vastataan talouden suun-
nittelusta ja seurannasta, hyvinvointialueen rahoitustoimesta, konsernilaskennasta ja myyn-
tireskontrasta, asiakasmaksuista ja ostoreskontrasta seka muista laskentapalveluista ja stra-
tegiavalmistelusta.



Tietohallinto vastaa arkkitehtuurista ja tiedolla johtamisesta, mika pitaa sisallaan hyvinvoin-
tialueen tietoaltaan toiminnan, tietohallinnon asiakkuus-, kehittamis- ja ict-palveluista seka
jatkuvista ict-palveluista. Tietohallinto varmistaa hyvinvointialueen tydntekijoille toimivat
jarjestelmat ja tietoturvallisen ympariston. Henkilostopalvelut vastaavat hyvinvointialueen
henkilostokaytanndista, henkiloston saatavuuden tuesta, henkildstosuunnittelusta, toimi-
vista henkil6stoprosesseista ja palkanmaksusta, oppimisen ja uudistumisen palveluista seka
resurssipalveluista. Jarjestamisen tuessa hoidetaan hyvinvointialueen hankintatoimi ja keski-
tetty valvonta seka varsinainen jarjestamisen tuki, mika pitaa sisallaan esimerkiksi tuotanto-
tapa-analyysien tuottamisen hyvinvointialueen paatéksenteon tueksi.

Viestinndssa hoidetaan hyvinvointialueen viestinnan koordinointi ja kehittdminen, hyvin-
vointialueen mediasuhteet sekd kaannos- ja kielipalvelut. Viestinta tekee yhteistydssa henki-
[6stohallinnon kanssa hyvinvointialueen rekrytointimarkkinointia. Asiantuntija- ja kehitta-
mispalvelut vastaa hyvinvointialueen tutkimus-, kehittdmis-, osaamis- ja innovaatiopalve-
luista (TKIO) seka hyvinvointia ja terveyttd, jarjestoyhteistyota seka osallisuutta edistavasta
toiminnasta ja niiden koordinoinnista. Tilakeskus vastaa hyvinvointialueen toimitilaverkko-
suunnittelusta, hyvinvointialueen kayttoon tulevien toimitilojen investointien suunnittelusta
seka rakennushankkeiden yleisaikataulujen laadintaan ja seurantaan liittyvista tehtavista.
Tilakeskus vastaa hyvinvointialueen palvelujen jarjestamista varten tarvittavien toimitilojen
rakennuttamisesta ja vuokraamisesta seka toimitiloihin liittyvien kiinteisto- ja kayttajapalve-
luiden jarjestamisesta ja sisdisten asiakkuuksien hoidosta. Tilakeskus vastaa myos sosiaalisin
perustein vuokrattavien asuntojen vuokrauksesta ja asukasisdnnoinnista toimien yhteis-
tyOssa sosiaalipalveluiden kanssa.

Konsernipalveluiden tehtdvat ovat lakisdateisia (hallinnolliset velvoitteet) tai niilla suoraan
tuetaan hyvinvointialueen muita toimialoja lakisdateisten velvoitteiden toteuttamisessa, hy-
vinvointialueen tuloksellisessa johtamisessa seka kaikkien hyvinvointialueen tyontekijoiden
arjen sujumisessa.

Toimialan keskeiset tavoitteet ts-kaudella 2024-2026

* Konsernipalvelujen prosesseja kehitetdan siten, etta arjen tyon tuki ja hallinnolliset
palvelut toimivat saumattomasti hyvinvointialueella.

* Tietojarjestelmia, digipalveluja ja tiedolla johtamisen mahdollisuuksia kehitetdan tu-
kemaan tehokkaita palveluprosesseja ja tietoon perustuvaa paatoksentekoa organi-
saation eri tasoilla.

* Tuetaan hyvinvointialueen palvelujen taloudellista, kestavaa, vaikuttavaa ja asiakas-
Iahtoista jarjestamista.

* Asukkaiden ja asiakkaiden osallisuuden ja hyvinvoinnin edellytyksia tuetaan laaja-
alaisen yhteistyon seka asiakaslahtoisen viestinnan keinoin.

* Vakiinnutetaan laadukas paatoksenteon tuki sekad hyva hallintotapa koko hyvinvointi-
alueelle



Toimialan palvelujen uudistamis- ja kehittamistoimet

Taloussuunnitelmakausi 2024—2026

Konsernipalvelujen prosesseja kehitetdan siten, etta arjen tyon tuki ja hallinnolliset palvelut
toimivat saumattomasti hyvinvointialueella

Yhteisten asiakasprosessien kehittamiseen panostetaan, jotta arjen tyontekijakoke-
mus paranee yhdessa hallinnollisten ja tukipalveluiden kustannustehokkuuden
kanssa.

Kokonaisresurssien hallinnan kehittamishankkeella edistetaan henkiléstoresurssien
automaattista kohdentamista siten, ettad se helpottaa esihenkildiden tyota, tukee ko-
konaisresurssin hallintaa ja parantaa henkil6ston saatavuutta.
Johtamiskyvykkyyden jatkuvalla arvioinnilla ja kasvattamisella parannetaan johta-
mista, tyon tuottavuutta seka tyonantajamielikuvaa.

ICT-tukipalveluja selkiytetdaan kehittamalla ja automatisoimalla tuotantoprosesseja
seka laatimalla niista selkea palveluluettelo ja -kuvaukset.

Konsernipalveluiden yhteistydomallia (ns. partner-malli) muiden toimialojen kanssa
kehitetdaan edelleen, jotta pystytdaan tunnistamaan ja ennakoimaan toimialojen tar-
peet ja suunnitellut uudistukset.

Opetusperhekeskuksen seka opetushoivan kehittamista jatketaan.

Ostopalvelujen ja palvelusetelien hallintajarjestelman kaytto laajennetaan koko hy-
vinvointialueelle. Taman avulla saadaan sujuvoitettua prosesseja ostopalvelutuotta-
jien kanssa seka ajantasaista tietoa ostopalveluista.

Hyvinvointialueen ilmasto-ohjelma laaditaan ja vieddaan kaytantoon.

Tietojarjestelmia, digipalveluja ja tiedolla johtamisen mahdollisuuksia kehitetdaan tukemaan
palveluprosesseja ja tietoon perustuvaa paatoksentekoa organisaation eri tasoilla

Digikehittamisen tiekartan karkihankkeiden toimeenpanoa jatketaan (palveluihin oh-
jaamisen uudistaminen, resurssien hallinta ja optimointi, innovaatiot seka automaa-
tio- ja tekodlykyvykkyydet, ICT-palvelut 2.0 ja tietoturva).

Sahkdista asiointipalvelua laajennetaan

Prosessiautomaatiota hyddynnetaan ja tekoalykyvykkyytta kasvatetaan paranta-
maan jarjestelmien toimivuutta, ja prosesseja automatisoidaan lapileikkaavasti kon-
sernipalveluissa.

HR-prosessien automatisoinnilla ja HR-jarjestelmien kehittamiselld vahennetaan esi-
henkildiden manuaalista tyota ja mahdollistetaan tydajan kohdentamista johtami-
seen.

Varmistetaan, ettd johdolla ja esihenkildilld on kaytossa riittavat tyokalut toiminnan
ja talouden seurantaa ja johtamista varten. Ajantasaisen tilannekuvan tueksi kehite-
taan edelleen raportointia ja tiedolla johtamisen tyokaluja.

NIS2-direktiivin mukaiset vaatimukset tdyttava tietoturva otetaan kayttoon. Koko
henkilston tietosuojaosaaminen varmistetaan verkkopohjaisen tietosuojakurssin
jalkauttamisella.

Tila- ja vuokrahallinnan tietojarjestelman tietosisadltod kehitetdan ja parannetaan jar-
jestelman kdyton osaamista, mika tuottaa parempaa ja tarkempaa tietoa



paatoksenteon tueksi. Hyvinvointialueen kaytdssa olevien toimitilojen ja asuntojen
luokittelua tarkennetaan palveluverkkosuunnittelua palvelevalla tavalla.

Tuetaan hyvinvointialueen palvelujen taloudellista, kestavaa, vaikuttavaa ja asiakaslahtoista
jarjestamista

* Tuotantotapa-analyyseja ja jarjestamisen tuen toimintamallien kehittamista jatke-
taan.

* Hyvinvointialueen hankintastrategia viedaan kaytantéon, milla saavutetaan tuloksel-
lisuutta hankintatoimessa sekd parempaa kustannushyotysuhdetta ostetuissa palve-
luissa.

* Hyvinvointialueen uudistusohjelma laaditaan ja toimeenpannaan konsernipalvelui-
den osalta sekd muiden toimialojen uudistusohjelmien laadintaa ja toimeenpanoa
tuetaan.

* Sote-palvelujen laadunvalvonnan menetelmia kehitetdaan edelleen niin, etta se tuot-
taa tietoa koko hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien palvelujen laadusta ja
vaikuttavuudesta.

* Kehittamis- ja innovaatiotoimintaan panostamista jatketaan ja huomioidaan tieteelli-
sen tutkimuksen kautta tulevat mahdollisuudet mm. vaikuttavuuden osalta. Opetus-
perhekeskuksen seka opetushoivan kehittamista jatketaan.

* Tilojen toiminnallisuutta, olosuhteita ja kuntoa seurataan yhdessa kayttdjien kanssa
ja yllapitopalveluiden saavutettavuutta parannetaan.

Asukkaiden ja asiakkaiden osallisuuden ja hyvinvoinnin edellytyksia tuetaan laaja-alaisen yh-
teistyon seka asiakaslahtoisen viestinnan keinoin

* Tehokkaaseen ja tulokselliseen viestintaan panostetaan nykyaikaisilla valineilla ja
punnitun tiedon pohjalta.

* Viestintda tuotetaan strategian mukaisesti kehittamalla verkkosivustoa asiakaslahtoi-
semmaksi ja helppokadyttoisemmaksi. Varmistetaan myos muu kuin digitaalinen vies-
tinta seka panostetaan monikieliseen viestintdan ja selkokieleen.

* Ammattimaisella rekrytointimarkkinoinnilla parannetaan ammattitaitoisen tyovoi-
man saatavuutta hyvinvointialueella.

* Synkronoidaan hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen lakisdateisia tehtavia seka jar-
jestoyhteistyon kokonaisuutta kaupunkien kanssa, jotta saavutetaan paras mahdolli-
nen alueellinen yhteistyo.

* Jarjestoyhteistyon kokonaisuutta kehitetdan siten, etta palveluohjaus kolmannen
sektorin palveluihin on sujuvaa.

* Tuetaan ja koordinoidaan toimialojen osallisuussuunnitelmien seka hyvinvointisuun-
nitelmien toimeenpanoa.

* Selvitetddn vuoden 2024 aikana viranhaltijatyona hyvinvointialueen tarkeimpien ta-
pahtumien ja aluevaltuuston kokousten verkkoldhetysten tekstitysta ja tulkkausta
viittomakielelle

Vakiinnutetaan laadukas paatoksenteon tuki seka hyva hallintotapa koko hyvinvointialueelle



* Hyvan hallintotavan kehittamis- ja koulutusohjelma koko hyvinvointialueelle jarjeste-
taan.

* Paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnin toimintamalli hyvinvointialueelle laaditaan
ja otetaan kayttoon vuonna 2024.

* Hyvinvointialueen tiedonohjaussuunnitelma paivitetaan.

* Vuonna 2024 voimaan astuvan lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta ja So-
teri-rekisterin vaiheittainen kayttéonotto koordinoidaan hyvinvointialuetasoisesti.

* Uusi asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia toimeenpannaan yhteisty6ssa potilastur-
vallisuuden ohjausryhman seka toimialojen kanssa.

Talousarviovuonna 2024 kdynnistettavat toimenpiteet, joilla parannetaan toimialan tuotta-
vuutta ja kustannusvaikuttavuutta.

Hyvinvointialueen palvelutarpeet kasvavat nopeammin kuin mihin nykyisilla toimintamal-
leilla ja ennakoiduilla resursseilla pystytdaan vastaamaan. Jarjestamisvelvoitteisiin vastataan
kdaynnistamalla tai jatkamalla konkreettisia tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta paran-
tavia toimenpiteita siten, etta hyvinvointialueella pystytaan parantamaan tuottavuutta ja
kustannusvaikuttavuutta 2.0 %. Konsernipalveluiden toimenpiteet tahtaavat padosin siihen,
ettd hyvinvointialueen tyontekijéiden arki muuttuu sujuvammaksi ja ettd muut toimialat voi-
vat saavuttaa tuottavuustavoitteensa.

Hankintaosaamista lisatdan kaikilla toimialoilla ja palvelualueilla onnistuneiden ja taloudelli-
sesti tehokkaiden hankintojen aikaansaamiseksi. Varmistetaan, ettd hankinnoissa laadulla
on riittava painoarvo ja hyodynnetdan vaikutuksilla kilpailuttamista sekd dynaamisia hankin-
toja. Hyvinvointialueen hankintasopimusten hinnanmuutosneuvottelut hoidetaan keskite-
tysti, milla tavoitellaan maltillisia hinnanmuutoksia voimassa olevissa sopimuksissa. Suoraos-
toja vahennetaan, ja suoraostoille luodaan myo6s sopimukset ja hinnankorotuskriteerit.

Tuotantotapa-analyyseja toteutetaan sdannollisesti ja suunnitelmallisesti ennen strategisesti
merkittavien hankintojen valmistelun kaynnistymistd. Jarjestamistapojen muutostarpeet ar-
vioidaan systemaattisesti tuotantotapa-analyysien kautta. Muita toimialoja tuetaan asiakas-
kriteerien tarkastelussa seka asiakkaiden palvelupolkujen kuvaamisessa. Palveluihin ohjau-
tumisen prosessia kehitetdaan, myods digitaalisesti.

Talouden tasapainottamista ja talousjohtamista tuetaan ennakoimalla talouden kehitysta ja
reunaehtoja tuottavuustavoitteen saavuttamiseksi. Ennakoivalla maksuvalmius- ja rahoitus-
suunnittelulla minimoidaan mahdollisia rahoituskuluja. Johdolle ja esihenkil6ille tarjotaan
kdyttoon asianmukaiset tyokalut. Talouden tasapainoa edistetdan myos parantamalla talou-
den perusprosesseja seka varmistamalla, ettd asiakasmaksujen laskutus seka muiden hyvin-
vointialueiden laskutus toimii oikea-aikaisesti ja tarkasti.

Palveluverkko- ja tilasuunnittelussa keskitytdan siirtyneiden tilojen mahdollisimman tehok-
kaaseen kdyttoon. Vapautuneille asunnoille sekd mahdollisesti muille toimitiloille etsitdan
aktiivisesti kayttoa poikkihallinnollisesti kaikkien toimialojen kanssa. Kohdetason kiinteisto-
johtamista seka yhteistoimintaa tilojen kayttajien kanssa kehitetdan, jotta voidaan



varmistaa hyvinvointialueen palvelutuotannolle asianmukaiset, terveet ja tehokkuuden
mahdollistavat toimitilat.

Tietohallinnon osalta viedaan loppuun hyvinvointialueen perustamishanke. Tietojarjestel-
maymparistda ja kokonaisarkkitehtuuria yksinkertaistetaan ja paallekkaisyyksia verkoissa,
laitteissa seka jarjestelmissa karsitaan. Lisenssien seka laitteiden hallintaa kehitetdan, jotta
voidaan vahentaa naista aiheutuvia kustannuksia. Arjen tyon sujuvuutta parannetaan perus-
tietotekniikkapalveluja ja palveluprosesseja parantamalla.

Apotti-ekosysteemin hallintaan panostetaan organisoimalla sisdinen hallintamalli uudelleen
ja kehittamalla Apotti-yhtion hallintamallia ja -prosesseja tehokkaammiksi, l[apindkyvam-
miksi ja hallittavammiksi yhdessa muiden omistajien kanssa. Jarjestelman kayttokokemusta,
taloudellisuutta ja tehokkuutta seurataan aktiivisesti.

Konsernipalveluissa pyritdan laajasti parantamaan perusprosesseja, jolla vihennetdan erityi-
sesti esihenkildiden tyotaakkaa. Manuaalityotd vahennetdan prosesseja tehostamalla ja toi-
saalta uusia tyokaluja (prosessiautomaatio, tekoaly) hyodyntamalla. Hyvinvointialueen arkis-
tointipalvelussa painopistetta siirretdan arkistoinnista tiedonhallintaan.

Kokonaisresurssien hallintahankkeella mahdollistetaan henkildston optimaalinen kadytto. Hy-
vinvointialueen veto- ja pitovoimaa henkilostossa parannetaan oikeilla ja ennakoivilla palk-
karatkaisuilla, jotta vuokratydsta aiheutuvat kustannukset vahenisivat. Tyoterveyshuollon
kanssa tehtavalla yhteistyolla pyritdan vahentamaan sairaspoissaoloja, painopisteena mie-
lenterveysperustaiset poissaolot. Johtamisen kehittdmiseen ja toisaalta esihenkildiden tu-
keen ja sisdiseen viestintddn panostetaan hyvinvointialueen toimintakulttuurin mukaisesti.



1.1 Hallintopalvelut

Palvelualueen kuvaus

Hallintopalvelut vastaa hyvinvointialueen yleishallinnon palveluiden tuottamisesta: paatoksenteon
tuesta, asianhallinnasta ja asianhallintajarjestelmasta, kirjaamosta, arkistosta, hyvinvointialueen toi-
mielinorganisaation tuesta seka juridisista palveluista. Lisaksi hallintopalvelut vastaa toimialoille an-
nettavasta yleishallinnon, asianhallinnan, paatdksenteon ja juridiikan tuesta.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet v. 2024

- Paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnin toimintamalli hyvinvointialueelle laaditaan ja otetaan
kayttdoon vuonna 2024.

- Jarjestetadn hyvan hallintotavan kehittdamis- ja koulutusohjelma koko hyvinvointialueelle.

- Hyvinvointialueen tiedonohjaussuunnitelma paivitetaan.

Toimet keskeisten tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2024

- Paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnin toimintamalli hyvinvointialueelle laaditaan ja otetaan
kdytté6n vuonna 2024.

Paatosten vaikutusten ennakkoarvioinnin toimintamallia pilotoidaan alkuvuodesta 2024
(ainakin yksi laaja paatosten vaikutusten ennakkoarviointi ja yksi suppea paatosten vai-
kutusten ennakkoarviointi).

Laadittua luonnosta paatdsten vaikutusten ennakkoarvioinnin ohjeistuksesta pdivitetaan
pilotoinnissa saatujen kokemusten perusteella.

Loppuvuodesta 2024 paatdsten vaikutusten ennakkoarviointi otetaan virallisesti kadyt-
toon. Tassa yhteydessa jarjestetdadan myos koulutuksia.

- Jarjestetadn hyvan hallintotavan kehittdmis- ja koulutusohjelma koko hyvinvointialueelle.

Jarjestetdan koulutuksia (tietoiskut, Iahikoulutukset, verkkokoulutukset) hyvéasta hallin-
nosta, viranhaltijapaatoksista, julkisuudesta ja tietosuojasta sekd hallintomenettelysta.
Selvitetaan sahkoisen koulutusalustan kayttoonottoa tata kayttotarkoitusta varten ja to-
teutetaan koulutusalustalle koulutusmateriaalit.

Laaditaan ohjeistuksia ja mallipohjia hyvan hallinnon varmistamiseksi.

- Hyvinvointialueen tiedonohjaussuunnitelma paivitetaan.

Hyvinvointialueen tiedonohjaussuunnitelma paivitetdan ajan tasalle organisaation toi-
minnan vakiinnuttua. Tiedonohjaussuunnitelman paivittamisessa otetaan huomioon
my06s sahkdisen asioinnin tarpeet.

My®ds asiakirjahallinnon ja arkistotoimen ohjeita paivitetdaan ja laaditaan vuonna 2024.



Vuonna 2024 kaynnistettavat palvelujen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toi-
met

- Arkistojen yhdistaminen: Hyvinvointialueen analogiset aineistot yhdistetdan Hosantien arkistoon
ja luovutaan Keravan arkiston tiloista ja tyOpisteesta.

- Painopistetta siirretdan arkistoinnista tiedonhallintaan: painopiste siirretdan arkistoinnista tie-
donhallintaan, tassa yhteydessa tarkastellaan myos arkiston henkildstéresurssia elakditymis-
ten/toiselle tydnantajalle siirtymisten yhteydessa.

- Sisdisen postituksen uudistaminen: Selvitetddn hyvinvointialueen sisdisen postituksen jarjestami-
nen.

- Toimintaohjeiden laatiminen hallinnollisten tehtavien helpottamiseksi: Laaditaan mallipohjia ja
toimintaohjeita, jotta hyvinvointialueen ammattilaisilla menisi nykyistda vahemman aikaa hallin-
nollisten tehtdvien hoitamiseen (mm. virkavalinnat).
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1.2 Viestintdpalvelut

Palvelualueen kuvaus

Viestinndssa on kaksi tehtavadaluetta: viestinta ja markkinointi seka brandi ja kielipalvelut. Viestin-
ndssa vastataan mm. sisdisen ja ulkoisen viestinnan toimintamalleista, ohjeista ja valmennuksista;
rekrytointimarkkinoinnista; toimialojen viestintatuesta; keskeisista viestintdkanavista; kdannoksista
ja monikielisesta viestinnasta; brandista ja visuaalisesta ilmeestd; valmistelu- ja paatosviestinnasta;
mediayhteistydsta; kriisiviestinnasta ja viestinnan varautumisesta.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet v. 2024

- Sidosryhmia palvelevat, helppokayttdiset ja ajantasaiset verkkosivut, jotta asiakkaat 16ytavat tar-
vitsemansa tiedot palveluista ja luottamus hyvinvointialuetta kohtaan vahvistuu.

- Henkilosto, tydnhakijat seka asukkaat kokevat VAKE-brandin vetovoimaisena: helpotetaan tyo-
voiman saatavuutta ja pysyvyytta ja tuetaan hyvaa asiakaskokemusta.

Toimet keskeisten tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2024

Palveluiden saatavuuden ja asiakkaiden hyvinvoinnin tukeminen, luottamuksen vahvistaminen

- Verkkosivuja kehitetdan seka sisaltdjen ettd kaytettavyyden nakokulmasta palvelumuotoilua
hyoddyntden. Yhteistyotad tehdadan toimialojen ja asiakkaiden kanssa.

- Laajennetaan viestintdd voimakkaammin myds muuhun kuin sdhkoiseen viestintdan (mm. katu-
mainonta, kotitalouksiin jaettava lehti).

- Laaditaan monikielisen viestinnan suunnitelma ja kaynnistetaan kokeilut.

- Tuodaan VAKEn brandi konkreettisesti asiakasrajapintaan: aloitetaan toimipisteiden visuaalisen
ilmeen paivittaminen

Henkiloston veto- ja pitovoiman tukeminen

- Panostetaan ihmislaheiseen ja ammattimaiseen rekrytointimarkkinointiin.

- Tyoyhteisoviestintdaa kehitetddan huomioiden VAKEnN tavoitekulttuurin rakentaminen.
- Nostetaan henkilostod nakyvammin esille (tydntekijatarinat)

Vuonna 2024 kaynnistettavat palvelujen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toi-
met

- Tekoalyn hyddyntdaminen viestinndssa, graafisissa toissa ja kddannoksissa

- Tiedolla johtaminen: tehd&dan viestintda tavalla, joka on todettu tehokkaaksi ja vaikuttavaksi.

- Ammattiviestijoiden resurssien kohdentaminen asiakkaiden ja henkilostén kannalta kriittisimpiin
kokonaisuuksiin; muihin tarjotaan valineet ja pohjat henkilostélle tehda viestintaa itse (valmiit
raporttipohjat, videokonseptit jne.)
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1.3 Talous- ja strategiapalvelut

Palvelualueen kuvaus

Konsernipalvelujen talous- ja strategiapalvelut tuottaa hyvinvointialueen strategisen vuosisuunnitte-
lun tukipalvelut, rahoitustoimen, konsernikirjanpito- ja tilinpaatospalvelut, talouden suunnittelun ja
seurannan seka myynti- ja ostoreskontraan liittyvat palvelut, ml. asiakasmaksujen maarittelyn ja las-
kuttamisen, seka pelastustoimen palveluihin liittyvat perinnat ja laskutukset. Lisdksi asukkaita neuvo-
taan ja ohjeistetaan asiakasmaksuihin liittyvissa asioissa.

Palvelualue tuottaa hyvinvointialueen eri sidosryhmille talouden prosessien ohjauksen ja keskitetyt
palvelut. Lisdksi talouspalveluissa seurataan ja varmistetaan hyvinvointialueen kokonaisrahoituksen
riittavyys.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet v. 2024

- Hyvinvointialueen maksuvalmius turvataan

- Hyvinvointialueella on kdytossa taloudenpitoa tukevat tietojarjestelmat

- Toiminnan ja talouden suunnittelu ja seuranta toteutuvat strategian mukaisesti
- Talousarvion vuosikate toteutuu suunnitellusti

- Hyvinvointialueen uudistusohjelman toimeenpanon tukeminen

Toimet keskeisten tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2024

- Hyvinvointialueen maksukyky varmistetaan ja lyhytaikaisen lainoituksen tarve ennakoidaan kas-
savirtaennusteprosessin turvin.

- YhteistyOssa toimialojen kanssa varmistetaan, etta hyvinvointialueen asukkaille ostetut ja tuote-
tut palvelut saadaan laskutettua asiakkailta oikeiden palvelutoteumien mukaisesti.

- Raportointia asiakaslaskutuksen tueksi kehitetdan, jotta varmistetaan laskutuksen oikeellisuus ja
oikea-aikaisuus.

- Tilauksesta maksuun -prosessia parannetaan ja ostolaskurobotiikkaa otetaan kdytt66n

- Toimivalla yhteistyolla sidosryhmien ja hyvinvointialueen eri asiantuntijoiden kanssa varmiste-
taan strategiaa tukeva ja yhteensovitettu talous-, hr- ja vuosisuunnitteluprosessi.

- Toimialoja tuetaan uudistusohjelman toimenpiteiden kustannusvaikuttavuuden arvioinnissa ja
toimenpiteiden seurannassa.

- Ajantasainen talouden suunnittelu ja seuranta johtamisen ja paatoksenteon tueksi seka talous-
tietojen automaattinen raportointi valtiolle toteutetaan suunnitellusti.

- Hyvinvointialuestrategian 2023-2025 valiarviointi toteutetaan vuoden 2024 aikana aluevaltuus-
ton linjausten mukaisesti.

Vuonna 2024 kaynnistettavat palvelujen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toi-
met

- Toimialoja tuetaan uudistusohjelman toimenpiteiden kustannusvaikuttavuuden arvioinnissa ja
toimenpiteiden seurannassa.
- Asiakaslaskutuksen ajantasaisuus varmistetaan.
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1.4 Henkilostopalvelut

Palvelualueen kuvaus

Henkilostopalvelut on henkilostojohtamisessa toimialojen strateginen kumppani ja palvelujen tuot-
taja. Palvelualueen keskeisia tehtavia ovat:

- Henkiloston saatavuus: rekrytointimarkkinointi, henkildston rekrytointi myds kansainvalisesti,
henkilostokokemus, johtamisen kehittaminen

- Resurssipalvelut: Hyvinvointialueen sisdinen henkildstéresurssien ohjaus ja jarjestaminen

- Palvelussuhdepalvelut: Tyo- ja virkaehtosopimukset ja tydlainsdaadannon tulkinta, yhteistoiminta,
palkkausjarjestelmat, palkitseminen, tydnantajapolitiikka, palkanlaskentaprosessi, palvelussuh-
deneuvonta

- Tyohyvinvointi, osaaminen ja tieto: Tyokykyjohtaminen, tyosuojelu, osaamisen johtaminen, HR-
datan hallinta ja analysointi

Palvelualueen keskeiset tavoitteet v. 2024

- Keskitetysti johdetulla henkildstosuunnittelulla kohdennetaan henkilost6 palvelutarpeen mu-
kaan ja osaamisperusteisesti

- Henkilostokokemusta parannetaan pito- ja vetovoiman parantamiseksi

- Tyohyvinvointia parannetaan pitovoiman ja henkiloston kdyttéasteen parantamiseksi

Toimet keskeisten tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2024

- Vakanssien kayttoa ohjataan keskitetysti ja mahdollistetaan ndin henkildstéresurssin jous-
tava kaytto.

- Henkiléstérakenne suunnitellaan palvelutarpeen mukaan, pidemmalle kuin vuodeksi kerrallaan,
ja tehdaan vakanssimuutoksia sen perusteella, ennakoivasti ja suunnitelmallisesti.

- Kokonaisresurssin hallintaan kilpailutetaan ja kayttoonotetaan valineitd. Hallintaa johdetaan kes-
kitetysti suurten henkildstoryhmien osalta.

- Toimintakulttuurin ja tydnantajakuvan kehittdmiseen panostetaan.

- Johtamisosaamista kasvatetaan ja edellytetdan valmentavaa johtamisotetta.

- Johtamista arvioidaan systemaattisesti ja tuetaan johtajuudessa kasvamista.

- Johtamistehtavan rooli ja vastuu selkiytetdan organisaation eri portailla.

- Mahdollistetaan yksildllisid ratkaisuja tyon tekemisessa mm. yhteisolliselld tydvuorosuunnitte-
lulla.

- Tuetaan ammatillista kehittymista ja parannetaan opiskelijoiden ja harjoittelijoiden kokemusta
tyoskentelyajastaan VAKEssa.

- Palkkausjarjestelmia kehitetaan palkitsevimmiksi, tukemaan urapolkuja.

- Henkil6stdetuja kohdennetaan vaikuttavuuden perusteella.

- Monimuotoisuuden edistamista tyoyhteisoissa tuetaan

- Tyoterveysyhteistyota tehostetaan nopeaan puuttumiseen ja erityisesti mielenterveysperusteis-
ten sairauspoissaolojen vahentamiseen.

- Uudelleensijoitusprosessi uudistetaan ja sita johdetaan keskitetysti.

- Henkil6stolle tarjotaan uudelleen muotoiltua tyota tyokykyuhkatilanteissa.

- Tyokykyjohtamisen ja tydsuojelun johtamisen osaamista kasvatetaan johtamistehtavissa toimi-
ville ja tydsuojelutyén johtaminen ja ohjaus keskitetaan.
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Vuonna 2024 kaynnistettavat palvelujen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toi-
met

- HR-palvelujen prosessikuvausten tekeminen ja toimeenpano

- Henkiléstésuunnittelun ohjaus/omistajuus koko hyvinvointialueen osalta

- Henkiloston kdytettavyyden lisdadminen — toimenpiteet siihen, toimenpiteiden vaikutusten jat-
kuva arviointi ja jatkotoimet.
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1.5 Jarjestamisen tuen ja hankintojen palvelut

Palvelualueen kuvaus

Jarjestdamisen tuen ja hankintojen palvelujen perustehtavana on toimia hyvinvointialueen jarjesta-
mistehtavan tukena laadukkaiden, kustannusvaikuttavien, saavutettavien ja yhdenvertaisten sosi-

aali- ja terveyspalvelujen varmistamisessa. Yksikkd suunnittelee, tukee, kehittaa ja toteuttaa hyvin-
vointialueen palveluiden jarjestamistd, valvontaa ja hankintoja seka tuottaa hyvinvointialueen laa-
juista tietoa ja arviointeja palvelujen tuotantotapojen valinnan tueksi.

Jarjestamisen tuki ja hankinnat on jaettu kolmeen kokonaisuuteen: jarjestamisen tuki, hankinnat
seka valvonta ja tuottajaohjaus.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet v. 2024

- Vakiinnutetaan jarjestamisen tuen ja hankintojen palveluyksikdn toiminta. Toiminta tukee
hyvinvointialueen jarjestamistehtavan toteutumista.

- Strategisten hankintojen toteutuminen, hankintojen vastuullisuuden ja vaikuttavuuden seka
innovaatioiden kehittdminen. Hyvinvointialueen hankintastrategia viedaan kaytantoon, milla
saavutetaan tuloksellisuutta hankintatoimessa seka parempaa kustannushyotysuhdetta os-
tetuissa palveluissa.

- Tuotantotapa-analyyseja ja jarjestamisen tuen toimintamallien kehittamista jatketaan.

- Hyvinvointialueen uudistusohjelman toimenpiteiden laatimista ja toimeenpanoa tuetaan
palvelurakenteen keventamisen, palveluihin ohjautumisen, ostopalvelujen hallinnan seka
tuotantotapa-analyysien osalta.

- Sote-palvelujen laadunvalvonnan menetelmia kehitetdan edelleen niin, etta se tuottaa tie-
toa koko hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevien palvelujen laadusta ja vaikuttavuu-
desta sekd omavalvonnan keinoin.

- Soteri-rekisterin kdyttéonottoon valmistautuminen.

- Laadunvalvonnan tietojdrjestelman kayttéonotto: valvontatiedon yhtenaistaminen.

- Palvelualueen tydhyvinvoinnin hyvan tason yllapitaminen.

- Hankinta-, osto- ja tilausosaamisen lisddminen koko hyvinvointialueella.

- Tehokkuuden lisédminen sopimushallinnassa.

- Effectorin kayttoonoton laajentaminen hyvinvointialueen kaikkiin ostopalveluihin.

Toimet keskeisten tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2024

- Hankintastrategian jalkauttaminen osaksi toimialojen toimintaa.

- Soteri-rekisterin rekisterdintiprosessin kuvaaminen jatkoa varten seka taustamateriaalien
keraaminen ja valmistautuminen omien yksikoiden tietojen viemiseen Soteri-rekisteriin.

- Toimialoja ja sote-yksikoita autetaan omavalvontasuunnitelmien ajantasaisuuden varmista-
misessa.

- Palveluihin ohjautumisen prosessin tarkastelu ja tehostaminen hyvinvointialuetasoisesti. Tii-
vis yhteistyo digikarki 1:n kanssa.

- Palvelujen mydntamisen perusteiden tarkastelu yhdessa toimialojen kanssa.

- Laadunvalvonnan tietojarjestelman kayttéonoton aikatauluttaminen ja kayttéonottopro-
jekti.
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- Hankinta- ja osto-osaamisen lisdédminen hyvinvointialueella toteuttamalla koulutuksia seka
Noheva-verkkoymparistossa etta muilla keinoin.

- Sopimushallinnan jarjestelman kayttoéonotto ja koulutus.

- Hinnanmuutos- ja sopimushallinnan prosessit johdetaan keskitetysti prosessikuvauksen mu-
kaisesti hankintapalvelujen toimesta.

- Tilausten keskittdmisen ohjeistus luodaan ja toimialat koulutetaan uuteen toimintatapaan.

- Hankintojen kategorisointi toteutetaan tiedolla johtamisen tueksi.

- Hankintoihin liittyvan riskien hallinnan tydkalun luominen yhteistydssa varautumisen yksikon
kanssa.

Lisaksi vuonna 2024 toteutetaan seuraavat tuotantotapa-analyysit:

- Terveydenhuollon tuotantotapa-analyysi

- Vanhusten kotiin tuotettavien palvelujen tuotantotapa-analyysi
- Vammaisten asumispalvelujen palveluvalikon analyysi

- Jalkihuollon ostojen analyysi

- Apuvilinelainauksen analyysi

Vuonna 2024 kaynnistettavat palvelujen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toi-
met

- Uudistamisohjelmassa mainitut kolme kokonaisuutta: palveluihin ohjautumisen parantami-
nen, ostojen hallinnoinnin parantaminen ja tuotantotapa-analyysit.
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1.6 Asiantuntija- ja kehittamispalvelut

Palvelualueen kuvaus

Asiantuntija- ja kehittamispalvelut vastaa hyvinvointialueen TKIO- ja HYTE-kokonaisuuksista seka so-
siaalitydn ja hoitotydn professioiden kehittamisestd ja opetushoitajatydsta. TKIO-tehtdvaalue vastaa
hyvinvointialueen tutkimuksellisen toiminnan, kehittdmisen, innovaatiotoiminnan sekd osaamisen ja
laadun kehittamisen, vaikuttavuuden, asiakaskokemuksen, palveluketjutyon seka asiakas- ja potilas-
turvallisuuden hyvinvointialuetasoisesta koordinoinnista. HYTE-tehtadvadalue vastaa hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen, jarjestoyhteistyon, osallisuuden ja ldhisuhdevakivallan ehkaisyn koordinoin-
nista. Sosiaalityon ja hoitotyon professiojohtajat vastaavat professioiden tyon, laadun ja osaamisen
kehittdmisestd. Opetushoitajat edistdvat ja kehittavat ndyttéon perustuvaa hoitoty6ta ja jalkauttavat
sita palvelutuotantoon.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet v. 2024

- Tukea toimialoja kohti vaikuttavampaa, laadukkaampaa ja kustannustehokkaampaa palvelutuo-
tantoa.

- Varmistaa, ettd hyvinvointialueen TKIO-toiminta on vaikuttavaa ja TKIO-ohjelman toimenpiteita
on kdynnistetty.

- Vahvistaa hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen (sis. osallisuus, jarjestoyhteistyo, lahisuhdevaki-
vallan ehkaisy) tunnettavuutta osana hyvinvointialueen lakisdateisia tehtavia ja tukea toimialoja,
kuntia ja muita yhteistydkumppaneita hyte-yhteistydssa.

- Varmistaa, etta tieto ja osaaminen hyte-palveluihin ohjautumisesta lisdantyy.

Toimet keskeisten tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2024

- Luomme hyvinvointialueen vaikuttavuuden tiekartan ja suunnittelemme toimet vaikuttavuuden
edistamiseksi, laadun kehittamiseksi ja prosessien kuvaamiseksi hyvinvointialuetasoisesti.

- Perustamme tutkimusverkoston ja vakiinnutamme sen toiminnan.

- Seuraamme systemaattisesti erilaisia kehittamis- ja tutkimushankkeisiin liittyvia rahoitushakuja,
viestimme niista ja tuemme toimialoja hakuihin liittyvissa prosesseissa.

- Tuemme hyvinvointialuetasoista kehittamista ja edistimme kansallista yhteiskehittamista.

- Luomme ja kuvaamme vakavien haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittelyprosessin

- Tuemme sosiaalityon ja hoitotydn osaamisen kehittamista yhteistyossa toimialojen kanssa ver-
kostoitumalla ja jarjestamalla esimerkiksi erilaista koulutusta ja foorumeita.

- Projektoimme opetusperhekeskus -projektin, ja aloitamme yhteistydssa lasten, nuorten ja per-
heiden palvelujen toimialan kanssa projektin ensimmaisen vaiheen.

- Kehitdamme yhteistydssa HR:n kanssa hyvinvointialueen urapolkumalleja ja osaamisen kehittami-
sen kokonaisuutta.

- Kehitamme ja vahvistamme palveluohjausta sote-palveluista hyte-palveluihin.

- Varmistamme hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen, osallisuuden, jarjestoyhteistydn seka lahi-
suhdevakivallan ehkaisyn osalta toimivat rakenteet hyvinvointialueen sisalla ja ulkoisten yhdys-
pintojen kanssa.

- Edistdmme hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen ty6td olemassa olevien ohjelmien ja suunni-
telmien mukaisesti ja teemme hyvinvointialuetasoiset Iahisuhdevakivallan ehkaisyn ja kulttuuri-
hyvinvoinnin toimintasuunnitelmat.
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Vuonna 2024 kaynnistettavat palvelujen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toi-
met

- Luomme rakenteet ja mahdollisuudet hyte-kertoimen seurannalle ja varmistetaan, etta hyte-ker-
toimeen vaikuttavat tiedot kertyvat oikeista lahteista.

- Luomme ja kuvaamme vakavien haitta- ja vaaratapahtumien kasittelyn prosessi, jota hyodynta-
malld on mahdollista ehkaista jatkossa vakavien haitta- ja vaaratapahtumien syntymista.
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1.7 Tietohallintopalvelut

Palvelualueen kuvaus
Tietohallinnon palvelualueella on kolme tehtavaaluetta:

Tiedolla johtaminen ja arkkitehtuuri -tehtdvaalue vastaa hyvinvointialueen johdon raportoinnista,
tiedolla johtamisen ymparistdjen ja palveluiden kehittamisesta seka organisaation ICT-arkkitehtuu-
rista.

Asiakkuudet ja kehittdminen -tehtavaalue vastaa toimialayhteistyosta, ICT-kysynnan hallinnasta, uu-
sien ratkaisuiden tuottamisesta seka Digikehittdmisen ohjaamisesta.

Jatkuvat palvelut -tehtdvaalue vastaa ICT-infrastruktuurin ja -jarjestelmien hallinnasta, ICT-tukipalve-
luista, ICT-osaamisen kehittdmisesta seka tietoturvasta.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet v. 2024

- Tietojarjestelmia, digipalveluja ja tiedolla johtamisen mahdollisuuksia kehitetdan tukemaan
palveluprosesseja ja tietoon perustuvaa paatoksentekoa organisaation eri tasoilla

- Digikehittamisen tiekartan karkihankkeiden toimeenpanoa jatketaan (palveluihin ohjaami-
sen uudistaminen, resurssien hallinta ja optimointi, innovaatiot sekd automaatio- ja tekoaly-
kyvykkyydet, ICT-palvelut 2.0 ja tietoturva).

- Sahkoista asiointipalvelua laajennetaan toimialojen toiveiden ja kdyttoonottovalmiuden mu-
kaisesti.

- Prosessiautomaatiota hyddynnetaan ja tekodlykyvykkyytta kasvatetaan parantamaan jarjes-
telmien toimivuutta, ja prosesseja automatisoidaan lapileikkaavasti konsernipalveluissa.

- HR-prosessien automatisoinnilla ja HR-jarjestelmien kehittamisella vahennetdan esihenkil6i-
den manuaalista tyota ja mahdollistetaan tydajan kohdentamista johtamiseen.

- Varmistetaan, etta johdolla ja esihenkil6illa on kaytdssa riittavat tyokalut toiminnan ja talou-
den seurantaa ja johtamista varten. Ajantasaisen tilannekuvan tueksi kehitetdan edelleen
raportointia ja tiedolla johtamisen tyokaluja.

- NIS2-direktiivin mukaiset vaatimukset tayttava tietoturva otetaan kayttoon. Koko henkilds-
ton tietosuojaosaaminen varmistetaan verkkopohjaisen tietosuojakurssin jalkauttamisella.

- Tietohallinto vastaa hyvinvointialueen uudistumisohjelman tavoitteiden toteutumista johta-
malla ja koordinoimalla digitaalisten ratkaisuiden kehittamista yli toimialarajojen.

Tietohallinnon toiminnan kehittdminen

- Tietohallinto selkiyttaa palveluitaan julkaisemalla intranetissa loppukayttajille suunnatut sel-
keat palvelukuvaukset.

- Tietohallinnon henkilostén osaamista ja sitoutumista tietohallinnon toimintamalliin ja pro-
sesseihin parannetaan Tietohallinnon lentolupakirja -koulutusaineiston avulla. Tietohallin-
non kriittiset osaamiset maaritellaan, osaamistaso kartoitetaan ja koulutussuunnitelma laa-
ditaan.

- Apotti-jarjestelmasta ja ekosysteemistd puristetaan lisaa hyotyja vahvistamalla hyvinvointi-
alueen sisdista hallintamallia seka toimimalla aktiivisesti yhdessa muiden omistajien kanssa
Apotti-toimittajaohjausfoorumeilla.
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- Tietohallinnon konsulttiostoja korvataan rekrytoimalla tilalle omia asiantuntijoita laadittavan
pitkdjanteisen henkildstosuunnitelman mukaisesti.

ICT-hankintojen kehittdminen

- ICT-hankinnat laatii ja yllapitaa kilpailutus- ja hankintakalenteria. Hankinnan prosessi yhteen-
sovitetaan tietohallinnon ratkaisutoimiston ja kehittdmisen prosesseihin. Hankinnat tuotta-
vat, kustannustehokkaista ja elinkaareltaan kestavia valintoja. Sopimuksia kilpailutettaessa
pyritdan aikaansaamaan kustannussaastoja.

Tiedolla johtamisen ja arkkitehtuurin kehittdminen

- Tuotetaan toimialojen kanssa yhteisesti priorisoitujen ja maariteltyjen mittarien mukaiset
raportit tietoalustan kautta. Priorisointia toteutetaan jatkuvasti toimialojen kanssa, jotta
tuotetaan mahdollisimman lisdarvoa tuottavia raportteja.

- Kaydaan lapi ja huolehditaan, ettd oma tiedolla johtamisen kehittaminen ei ole paallekkaista
Apotin kehittdmisen kanssa. Johdetaan Apotin raportoinnin kehittamista panostamaan lahi-
johtajien tilannekuviin ja tietoallaskehitysta tukeviin muutoksiin.

- Koulutetaan uusien tydkalujen kayttoon kattavasti hyvinvointialueen ldhijohtajia ja ediste-
tdan seka tuetaan tiedolla johtamisen kulttuurin luomisessa koko hyvinvointialueelle. Lisa-
tdan myos raportointityokalujen osaamista tiedolla johtamisen yksikon sisalla.

- Péivitetdan ja hyvaksytetaan arkkitehtuurin periaatteet ja linjaukset kehittdmisessa seka ke-
hitetdan ja yllapidetdaan kokonaisarkkitehtuuria riittavalla tarkkuudella, jotta jarjestelméako-
konaisuudet ja riippuvuudet on selkeasti kuvattu

Digitaalisten ratkaisuiden kehittdminen

- Toimialojen haastattelun pohjalta on muodostettu hyvinvointialueen yhteinen digitiekartta
ja sen pohjalta on muodostettu nelja karkihanketta edistamaan hyvinvointialueen digitaalisia
tavoitteita:

= Digikarki #1: Palveluihin ohjaamisen uudistaminen

= Digikarki #2: Resurssien hallinta ja optimointi

= Digikarki #3: Innovaatiot, automaatio ja tekoalykyvykkyydet
= Digikarki #4: ICT-palvelut 2.0 ja tietoturva

- Varmistetaan ndiden karkihankkeiden eteneminen tavoitteiden, aikataulun ja budjetin mu-
kaisesti. Naiden lisaksi edistetdaan myds muiden ICT tarpeiden etenemista kaytettavissa ole-
valla budjetilla yhteisesti priorisoiden, varmistaen etenkin lakisdateisten vaatimusten taytty-
minen.

- Muodostetaan hyva yhteys toimialojen avainhenkildihin ja kehitetaan heidan kanssaan vies-
tintaa. Sparrataan heitd kehitys- ja budjetointiprosessissa, ottaen huomioon toimialojen tar-
peet ja olemassa olevat ratkaisut. Suunnitellaan koko organisaatiota hyddyntavia ratkaisuja
kokonaistaloudellisesti edullisimmalla tavalla ja varmistetaan etta projektivaiheessa valty-
taan yllatyksilta (aikataulut ja kustannukset).
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Tietoteknisen ympariston hallinta ja kehittdminen

- Palveluhallinnan prosesseja ja toimintatapoja kehitetdan, kayttajakokemuksen paranta-
miseksi. Parannetaan tukipyyntoprosesseja, korvataan tydasemien kayttojarjestelman uu-
demmalla ja tietoturvallisemmalla versiolla. Luodaan ensimmainen tietohallinnon kayttajille
suunnattu palvelun liittyen tietoteknisiin tyévalineisiin ja niihin liittyviin prosesseihin. Palvelu
kuvataan ja kuvaukset julkaistaan intranetissa. Tavoitellaan parempaa kayttajakokemusta.

- Jatkuvuudenhallinnan prosesseja, dokumentteja hallintamallia kehitetdan yhdessa toimialo-
jen ja it-toimittajien kesken. Tavoitteena luoda yhteinen toimintamalli hairiotilanteissa.

- Laitehankinnoissa valitaan kokonaistaloudellisesti kustannustehokkaat ja turvalliset laitteet.

Tietoturvan kehittdminen

- Tietohallintoon on palkattu oma tietoturvapaallikkd, jonka tehtdavana on vastata VAKEn ko-
konaisvaltaisesta tietoturvasta, sen kehittamisesta ja operatiivisen tason toteuttamisen tu-
kemista.

- Tietoturvan hallintamallia kehitetdan edelleen ja kdyttoonotetaan NIS2 direktiivin mukaiset
prosessit ja toimintamallit. Henkil6ston tietoturvakoulutusta kehitetaan ja jokaisen VAKEssa
tulee suorittaa kerran vuodessa tietoturvakoulutus.

- Valmius- ja jatkuvuudenhallinnan toimenpiteita ja prosesseja kehitetdan ja tuodaan osaksi
tietohallinnon ja palveluiden prosesseja. Jatkuvuuden toimenpiteita harjoitellaan ensivai-
heessa ns. poytalaatikkoharjoituksena.

Vuonna 2024 tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toimenpiteet

Toimialojen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavia toimenpiteita tuetaan ICT-kehitta-
misen avulla seka tuottamalla tiedolla johtamisen tyokaluilla tietoa paatodsten ja toimenpiteiden tu-
eksi.

21



1.8 Tilakeskuksen palvelut

Tilakeskuksen palvelualueen kuvaus

Konsernipalveluiden tilakeskus vastaa hyvinvointialueen toimitilaverkkosuunnittelusta, hyvinvointi-
alueen kayttoon tulevien toimitilojen investointien suunnittelusta seka rakennushankkeiden yleisai-
kataulujen laadintaan ja seurantaan liittyvista tehtavista. Tilakeskus vastaa hyvinvointialueen palve-
lujen jarjestamista varten tarvittavien toimitilojen rakennuttamisesta ja vuokraamisesta. Tilakeskus
vastaa toimitiloihin liittyvien kiinteisto- ja kayttdjapalveluiden jarjestamisestd seka sisdisten asiak-
kuuksien hoidosta. Tilakeskus vastaa myds sosiaalisin perustein vuokrattavien asuntojen vuokrauk-
sesta ja asukasisannoinnista toimien yhteisty0ssa sosiaalipalveluiden kanssa.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet v. 2024

Hyvinvointialueen pitkadn aikavalin palveluverkkosuunnitelman laatiminen

Talousarvion investointisuunnitelman mukaisten hankkeiden valmistelu, kdynnistaminen ja to-
teuttaminen

Asuntojen tyhjakdyttoasteen pienentdaminen

Toimet keskeisten tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2024

Tilakeskuksen yhteistoimintaa muiden palvelualueiden kanssa parannetaan kuvaamalla ja kehit-
tadmalla yhteisia prosesseja

Kohdetason kiinteistdjohtamista ja yhteistoimintaa tilojen kayttdjien kanssa kehitetdan

Tilojen toiminnallisuutta, olosuhteita ja kuntoa seurataan yhdessa kayttajien kanssa ja yllapito-
palveluiden saavutettavuutta parannetaan.

Tila- ja vuokrahallinnan tietojarjestelman tietosisaltoa kehitetdan ja jarjestelman kdyton osaa-
mista parannetaan

Valmistellaan ja toteutetaan suunnitelmien mukaiset hankinnat (erityisesti puitejarjestelyt)
Hyvinvointialueen kaytossa olevien toimitilojen ja asuntojen luokittelua tarkennetaan palvelu-
verkkosuunnittelua palvelevalla tavalla.

Toimitaan tiiviissa yhteistydssa Vantaan ja Keravan kaupunkien kaupunkisuunnittelun ja tonttiyk-
sikdiden kanssa

Etsitdan aktiivisesti tyhjana oleville asunnoille uusia kdyttomahdollisuuksia yhdessa vanhusten
palveluiden, vammaisten palveluiden ja aikuissosiaalityon kanssa.

Kehitetdan tilakeskuksen tyontekijoiden osaamista

Vuonna 2024 kaynnistettavat palvelujen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toi-
met

Asuntojen kayton tarkoituksenmukainen kohdentaminen
Toimitilojen kdyton tehostaminen
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2 Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimiala

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimiala

Madéarérahat (1 000 €) TA 2023 TAE 2024 TS 2025 TS 2026
Toimintatuotot yhteensa 5279 5550 5717 5934
Myyntituotot 2938 3000 3090 3207
Maksutuotot 2115 2 300 2 369 2 459
Tuet ja avustukset 216 200 206 214
Muut toimintatuotot 10 50 52 53
Toimintakulut yhteensa -146 098 -172 488 -175 740 -175 740
Henkilostokulut yhteensa -60 251 -71 316 -73 099 -73 099
Asiakaspalvelujen ostot -64 763 -81 150 -82 368 -82 368
Muiden palvelujen ostot -9724 -9176 -9313 -9313
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1151 -1 200 -1218 -1218
Avustukset -1 386 -1 399 -1413 -1413
Muut toimintakulut -8 825 -8 246 -8 329 -8 329
Toimintakate -140 819 -166 938 -170 024 -169 807

Toimialan perustehtdva ja palvelutoiminnan kuvaus

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialan tehtavana on edistda hyvinvointialueen
lasten, nuorten ja perheiden hyvinvointia jarjestamalla lakisaateisia ennaltaehkaisevia, tu-
kea antavia ja korjaavia sosiaali- ja terveyspalveluja. Toimiala jakautuu perheiden ennaltaeh-
kaisevien, perheita tukevien seka perheiden erityispalvelujen palvelualueisiin.

Perheiden ennaltaehkaisevien palvelujen palvelualue tarjoaa hyvinvointialueen lapsille, nuo-
rille ja perheille ennaltaehkaisevia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Se kattaa neuvola-
palvelut, lapsiperheiden kuntoutus- ja ladkaripalvelut seka opiskeluhuollon varhaiskasvatuk-
sessa, esi- ja perusopetuksessa seka toisen asteen oppilaitoksissa.

Perheita tukevien palvelujen palvelualue tuottaa hyvinvointialueen lapsiperheille ja nuorille
tukea antavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Lapsiperheiden sosiaalityon palvelut
kattavat lapsiperheiden neuvonnan ja ohjauksen, palvelutarpeen arvioinnin ja perhesosiaali-
tyon, varhaisen tuen palvelut seka sosiaali- ja kriisipdivystyksen. Lapsiperheiden psykososi-
aaliset palvelut vastaavat perheneuvola- ja perheoikeudellisista palveluista sekd nuorten
psykososiaalisista palveluista.
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Perheiden erityispalvelujen palvelualue tarjoaa hyvinvointialueen perheille lastensuojelun
palveluja. Lastensuojelun avohuollon palveluihin kuuluvat avohuollon sosiaalityd, lastensuo-
jelun kotiin vietavat palvelut ja Kuuselan perhekuntoutuskeskus. Lastensuojelun sijaishuol-
lon palvelut pitavat sisallaan sijaishuollon laitos- ja perhehoidon sosiaalityon palvelut, lasten
ja nuorten vastaanottotoiminnan seka kuntouttavan sijaishuollon palvelut.

Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin haasteet ja palvelutarpeet korostuvat Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella, esimerkiksi lastensuojelun tarve on useilla mittareilla maan
suurimpia. Alueen lapsiperheista noin joka neljas on muunkielinen ja useampi kuin joka nel-
jas lapsiperhe on yhden vanhemman perhe. Yksinhuoltajien ja toimeentulotukea saavien
perheiden suuri osuus nakyy muun muassa lapsiperhekoyhyytena, mika tutkitusti lisaa pal-
veluntarvetta. Myos lasten ja nuorten mielenterveyden ja hyvinvoinnin heikentyminen naky-
vat merkittavasti palveluissa.

Toimialan palvelukykyyn vaikuttavat henkiloston saatavuuteen liittyvat haasteet, jotka naky-
vat erityisesti sosiaalityontekijoiden, psykologien ja lddkareiden seka puheterapeuttien saa-
tavuudessa. Lakisaateinen mitoitus on opiskeluhuollossa 780 oppilasta psykologia ja 670 op-
pilasta kuraattoria kohden. Psykologin tai kuraattorin vastaanotolle on paastava lain mu-
kaan 7 vuorokauden kuluessa yhteydenotosta. 1.9.2023 tiukentunut hoitotakuu koskee toi-
mialalla osittain my0ds lasten ja nuorten mielenterveyshairididen hoitoa. Toimialalla valmis-
taudutaan myos 1.1.2024 voimaan tulevaan, edelleen tiukentuvaan lastensuojelun sosiaali-
tyontekijoiden asiakasmitoitukseen, 30 lapseen sosiaalityontekijaa kohden.

Palveluja tuotetaan seka omana toimintana etta ostopalveluina. Ostopalvelut painottuvat
talla hetkella erityisesti lastensuojelun laitospalveluissa seka kotiin vietavissa palveluissa. Ta-
voitteena molemmissa on oman tuotannon vahvistaminen tulevina vuosina. Palvelujen tuo-
tantotapoja arvioidaan yhteisty6ssa jarjestamisen tuen yksikén kanssa.

Toimialan keskeisin tehtava on lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin parantaminen,
jota edistetaan oikea-aikaisilla ja vaikuttavilla varhaisen tuen palveluilla. Perhekeskustoimin-
nassa yhdistetaan lapsiperheiden palvelut yhdeksi kokonaisuudeksi ja tiivistetdan eri am-
mattilaisten yhteisty6ta. Nain turvataan asiakkaiden sujuva palveluihin paasy yhdella yhtey-
denotolla. Toimialan perhekeskuspalveluita toteutetaan neljalla toiminnallisella alueella.
Karsikkokujan ja Sampolan toimipisteissa perhekeskustoiminta toteutuu jo laajalti. Seuraa-
vaksi palvelukokonaisuus rakentuu Myyrmaen Virtataloon syksylla 2024, ja Tikkurilan ter-
veys- ja perhekeskuksen suunnittelu on kdynnissa.

Sidosryhmien, kuten kuntien ja jarjestdjen kanssa tehtava yhteistyd mahdollistaa asiakkai-
den tarpeisiin vastaamiseen kokonaisvaltaisesti ja vaikuttavasti. Lasten ja nuorten hyvinvoin-
tia tuetaan heidan arkiymparistoissaan, ja varhaisen tuen kehittdmista jatketaan yhteis-
tyodssa varhaiskasvatuksen, perusopetuksen, toisen asteen oppilaitosten seka nuoriso- ja va-
paa-ajan palvelujen kanssa. Selvitetdaan maksuttomien kuukautissuojien jakelua 5.-9.-luok-
kalaisille ja pilotoidaan hyvinvointialueen yhdessa koulussa syksylla 2024. Pilotoinnin avulla
saadaan realistinen kuva menekista, kustannuksista ja kdytdnnon toteutuksesta.

24



Verkostomainen tyoskentely seka sisdisten etta ulkoisten sidosryhmien ja yhdyspintojen
kesken edellyttaa toimialalta tavoitteellista verkostojohtamisen kehittamista. Palvelujen ja
toimintakaytanteiden arviointi ja yhtendistaminen jatkuu toimialalla. Yhteensovittavaa joh-
tamista vahvistamalla kehitetaan toiminnan vaikuttavuutta seka hallitaan kustannusten kas-
vua. Toimialan palvelujen kehittamisessa huomioidaan kansallinen lapsistrategia, jonka ta-
voitteena on lapsen oikeuksia kunnioittava yhteiskunta.

Toimialan keskeiset tavoitteet ts-kaudella 2024-2026

* Ehkaisevan ja varhaisen tuen palveluja uudistetaan, jotta perheiden hyvinvointi vah-
vistuu ja korjaavien palvelujen tarve vahenee.

* Lapsiperheiden neuvonta- ja ohjauspalveluja jatkokehitetaan, jotta perheet saavat
oikea-aikaiset ja tarkoituksenmukaiset palvelut.

* Lasten ja nuorten mielenterveys-, pdihde- ja riippuvuuspalvelut jarjestetdan kustan-
nustehokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla.

* Moniammatillista yhteistyota ja osaamista kehittamalla seka johtamista vahvista-
malla toimialan houkuttelevuutta tydnantajana parannetaan. Tiivistetdan yhteistyota
kaupunkien vastuulla olevien varhaiskasvatuksen ja opetustoimen ja hyvinvointialu-
een valilla.

* Lastensuojelun avo- ja sijaishuollon palveluja kehitetdan siten, etta erityisesti nuor-
ten kiireelliset sijoitukset ja huostaanotot vahenevat.

Toimialan palvelujen uudistamis- ja kehittamistoimet

Taloussuunnitelmakausi 2024—2026

Ehkaisevan ja varhaisen tuen palveluja uudistetaan, jotta perheiden hyvinvointi vahvistuu ja
korjaavien palvelujen tarve vahenee

* Lapsiperheiden palveluja parannetaan kokoamalla julkisen sektorin ja jarjestdjen pal-
veluja perhekeskus -toimintamallin piiriin. Toimintamallissa perheen tarvitsemat am-
mattilaiset ja palvelut kootaan yhteen ja tydnjaosta sovitaan yhdessa perheen ja mo-
nialaisen tiimin kanssa. Perhekeskusten johtamisrakenteita uudistetaan ja toiminnal-
listen alueiden yhteisty6ta tiivistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon integraation
mahdollistamiseksi.

* Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin vahvistamiseen ja terveyden edistami-
seen tahtaavaa, ennaltaehkaisevaa toimintaa kehitetdan aktiivisesti muun muassa
parantamalla hoito- ja palvelupolkuja yhdessa kuntien, jarjestojen ja yhteistyotaho-
jen kanssa.

* Kotiin annettavissa varhaisen tuen palveluissa ja kasvatus- ja perheneuvonnassa pa-
rannetaan asiakasohjausta ja asiakassegmentointia niin, etta kuntalaiset paasevat
tarkoituksenmukaisen tuen piiriin nykyistd nopeammin. Vahvistetaan omaa palvelu-
tuotantoa kotiin annettavissa palveluissa.

* Eroauttamisen palvelukokonaisuutta uudistetaan ja selkeytetdan, jotta asiakkaat
saavat neuvonnan ja ohjauksen, hyvinvointialueen eroauttamisen palvelut seka
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jarjestdjen palvelut oikea-aikaisesti. Tapaamispaikkatoiminnan kustannustehokkain
jarjestamistapa arvioidaan hydédyntamalla mm. tuotantotapa-analyysia. Erotilan-
teissa kiinnitetaan huomiota sukupuolten tasa-arvon toteutumiseen.

Lapsiperheiden neuvonta- ja ohjauspalveluja jatkokehitetaan, jotta perheet saavat oikea-
aikaiset ja tarkoituksenmukaiset palvelut.

* Neuvonta ja asiakasohjaus organisoidaan helposti saavutettavaksi ja siita viestitaan
monikanavaisesti. Asiakkaan yhteydenottokanavat selkeytetdan, jotta asiakas paasee
oikeaan palveluun yhdella yhteydenotolla.

* Neuvonnan ja ohjauksen palveluja tarjotaan kasvokkain, puhelimitse ja digipalve-
luna. Asiakkaita ohjataan myds omahoitoon mm. videomateriaalien ja animaatioiden
avulla huomioiden asiakkaiden monikielisyys.

* Kuntien ja jarjestojen palvelut ovat osa palveluvalikkoa ja asiakas ohjataan naiden
palvelujen piiriin hdanen niista hyotyessa.

Lasten ja nuorten mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalvelut jarjestetaan kustannuste-
hokkaalla ja tarkoituksenmukaisella tavalla

* Mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalvelujen kehittamista jatketaan selkeytta-
malla sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja yhtendistamalla palveluprosessissa pal-
velujen porrasteisuus ja varmistetaan palvelujen jatkuvuus lasten/nuorten siirtyessa
erikoissairaanhoidosta peruspalveluihin.

* Lasten ja nuorten mielenterveystydn tyonjakoa selkeytetdan ja yhteistyota tiiviste-
taan opiskeluhuollon, perheneuvolapalvelujen ja nuorten psykososiaalisten palvelu-
jen kesken palveluun paasyn parantamiseksi. Kehitetdan henkildston osaamista neu-
ropsykiatrisesti oireilevien lasten ja nuorten kanssa toimimiseen.

* Henkilokunnan osaamista vahvistetaan siina, etta asiakaskontaktissa tunnistetaan
itsetuhoriskissa olevat lapset ja nuoret, ja heidat ohjataan oikea-aikaisesti palvelujen
piiriin.

* Yhteistyota HUS lasten- ja nuorisopsykiatrian kanssa tiivistetdan mm. konsultaatiora-
kenteen kehittamiselld, yhteisen tyon rajapintoja selkiyttamalla sekd RRP-hank-
keessa tapahtuvalla hoitopolkujen kehittamisella.

* Perustason porrasteisuuden selkiyttamisen seka vaativahoitoisten nuorten osalta
tehddan yhteisty6td HUSin ja Uudenmaan muiden hyvinvointialueiden kanssa ottaen
huomioon valtakunnallisen selvityshenkilotyon tulokset.

Moniammatillista yhteistyota ja osaamista kehittamalla sekd johtamista vahvistamalla toi-
mialan houkuttelevuus tyonantajana paranee

* Henkil6ston tyon tukea parannetaan vahvistamalla esihenkildiden johtamisosaa-
mista. Esihenkilotydssa turvataan riittava aikaresurssi johtamisty6hon.

* Valmentavan johtamisen tydotteella vahvistetaan esihenkiléiden ja tydntekijéiden
ymmarrysta palvelutoimintojen keskindisesta suhteesta ja ymmarrysta kokonaisvai-
kutuksista.
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» Aktiivista vuorovaikutuskulttuuria toteutetaan johdon ja henkilostdn valilla mm. yk-
sikkovierailuilla seka kehittamalla kohtaamisia henkilostélta saadun palautteen pe-
rusteella.

* Toiminnallisten perhekeskusalueiden yhteistyérakenteiden avulla mahdollistetaan
moniammatillinen yhteinen tyo, lisataan eri palvelujen tuntemusta seka vahvistetaan
henkiléston kokemusta oman tyon ja toimintaympariston hallinnasta. Yhteistyon
vahvistamisella parannetaan toimialan pitovoimaa ja vaikutetaan myodnteisesti tyon-
antajamielikuvaan.

* Henkildston riittava osaaminen valikoitujen, nayttdon perustuvien menetelmien
kdyttoon varmistetaan ja ne vakioidaan osaksi palveluvalikkoa.

Lastensuojelun avo- ja sijaishuollon palveluja kehitetaan siten, etta erityisesti nuorten kii-
reelliset sijoitukset ja huostaanotot vahenevat

* Nuorille ja heidan perheilleen tarjottavaa avohuollon tukea vahvistetaan lisaamalla
koko perheelle suunnattuja interventioita, kuten naytté6n perustuvaa MDFT-ty6s-
kentelya.

* Rikoksilla oireilevien nuorten palvelupolkua ja -prosessia kehitetdan yhteistyossa
kuntien, jarjestdjen, poliisin ja rikosseuraamusviranomaisten kanssa.

* Lastensuojelun perhehoidon osuutta kasvatetaan rekrytoimalla ja kouluttamalla lisaa
sijaisperheitd. Huomiota kiinnitetaan erityisesti monikulttuuristen sijaisperheiden
rekrytointiin ja sijaisperheille tarjottavaan tukeen. Lisaksi selvitetddan mahdollisuutta
lisata koko perheen sijoituksia perhehoidossa.

* Sijaishuollon laitoshoidon palveluja kehitetdaan tuotantotapa-analyysin perusteella
vastaamaan nykyistda paremmin sijoitettujen lasten tarpeisiin. Oman palvelutuotan-
non lisddmista erityis- ja vaativan tason laitoshoidon osalta selvitetdan.

* Sijoitettujen lasten vanhempien tukea ja perheen jalleenyhdistamista kehitetdan las-
tensuojelun kotiin vietavien palvelujen tyonjakoa uudistamalla.

Talousarviovuonna 2024 kaynnistettavat toimenpiteet, joilla parannetaan toimialan tuotta-
vuutta ja kustannusvaikuttavuutta

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimiala seuraa asukkaiden vastuualueeseensa koh-
distuvia palvelutarpeita ja niiden muutoksia. Palvelutarpeet kasvavat nopeammin kuin mihin
nykyisilla toimintamalleilla ja ennakoiduilla resursseilla pystytdan vastaamaan. Palvelujen
jarjestamisvelvoitteisiin vastataan kdaynnistamalla tai jatkamalla konkreettisia lasten, nuor-
ten ja perheiden palvelujen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavia toimenpi-
teita.

Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen toimialalla parannetaan tuottavuutta ja kustannus-
vaikuttavuutta 2,0 %:lla vuonna 2024 seuraavassa esitetyilla toimenpiteilla.

Perhekeskuskokonaisuutta rakennetaan ja toimintaa vahvistetaan. Lannen perhekeskus ava-

taan syksylld 2024. Perhekeskuksen ydinpalvelujen (neuvonta ja ohjaus, neuvola- ja kuntou-
tuspalvelut, kasvatus- ja perheneuvonta, perheohjaus) ja yhteistyotahojen (kunnat ja kolmas
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sektori) yhteisilla palvelupoluilla parannetaan tarkoituksenmukaisten palvelujen oikea-ai-
kaista saatavuutta.

Asiakasohjausta ja asiakkaiden palveluvalikkoa tehostetaan. Tavoitteena on asiakkaiden te-
hokkaampi ohjaaminen oikeisiin palveluihin ja koko palveluvalikon hyédyntaminen porras-
teisuuden mukaan. Ennaltaehkaiseva ja varhainen tuki hydédyntaa optimaalisesti omahoi-
toon, digipalveluihin ja ryhmamuotoisiin palveluihin seka kolmannelle sektorille ohjaamista.
Toimintatapoja uudistetaan konsultaatio- ja [ahetekdytantoja parantamalla, jolloin turhat
viiveet vahenevat ja prosessi tehostuu. Peruuttamattomien kdayntien minimointiin panoste-
taan hukkatyon vahentamiseksi.

Monikielisia palveluja vahvistetaan. Monikielisten lasten, nuorten ja perheiden palveluja
seka asiakasohjausta vahvistetaan huomioiden paitsi monikielisyys, myos erilaiset kulttuuri-
taustat. Monikielisia omahoito- ja infomateriaaleja otetaan kayttoon laajasti ja tehokkaasti
ja niitd markkinoidaan seka omissa etta kunnan palveluissa.

Eroauttamisen palvelukokonaisuus uudistetaan. Palvelukokonaisuutta uudistetaan ja selkey-
tetdan, jotta asiakkaat saavat neuvonnan ja ohjauksen, hyvinvointialueen eroauttamisen
palvelut seka jarjestdjen palvelut oikea-aikaisesti. Tapaamispaikkatoiminnan kustannuste-
hokkain jarjestamistapa arvioidaan hydédyntamalla muun muassa tuotantotapa-analyysia.

Lasten ja nuorten mielenterveys-, padihde- ja riippuvuuspalvelujen rakenne uudistetaan ja
palvelut porrastetaan. Palvelujen uudelleen organisoinnilla haetaan parempaa palvelujen
sujuvuutta ja kustannustehokkuutta. Lasten ja nuorten mielenterveystyon tyonjakoa selkey-
tetdan, ja yhteistyota tiivistetddan muun muassa opiskeluhuollon, perheneuvolapalvelujen ja
nuorten psykososiaalisten palvelujen kesken. HUS lasten ja nuorisopsykiatrian kanssa kehi-
tetdan yhteensovitettuja hoitopolkuja ja hoidon porrasteisuutta.

Omaa palvelutuotantoa pyritdan lisaamaan seka kotiin vietdvissa palveluissa etta lastensuo-
jelun laitospalveluissa. Perhetydn tyonjakoa uudistetaan, ja lapsiperheiden kotipalvelua seka
perhetyota pyritdaan lisadmaan omana tuotantona ostopalvelujen sijaan. Omaa varhaisen
tuen perheohjauksen resurssia vahvistetaan, jotta tarve palvelutarpeen arvioinnille ja lapsi-
perheiden sosiaalityon palveluille vahenee. Oman lastensuojelun erityistason laitoksen
suunnittelu kdynnistetdan tuotantotapa-analyysin tuloksia hyédyntden. Vaativan tason hoi-
don jarjestamisvaihtoehtoja selvitetaan.

Lastensuojelun virka-aikaisen paivystyksen, sosiaali- ja kriisipdivystyksen seka terveyden-
huollon piiriin kuuluvan kriisitydon kokonaisuus jarjestetdan uudelleen. Yhteistyota tiiviste-
taan ja tyonjakoa selkeytetdan virka-aikaisten sosiaalipdivystyspalvelujen kanssa.

Lapsiperheiden sosiaalityon ja lastensuojelun avohuollon asiakassegmentointia ja tuen tar-
peen arviointimallia kehitetdan, jotta entistda useampaa perhetta pystytdan auttamaan per-
hesosiaalityosta saatavalla tuella, ja ndin lastensuojeluasiakkuuden tarve vahenee.

Rikoserityista osaamista kehitetdan ja koordinoidaan hyvinvointialueella. Lastensuojelun
palveluvalikkoon vakiinnutetaan vakavilla rikoksilla oireileville nuorille kohdennettu tuki,
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menetelmdna MDFT-interventio (vahvaan tutkimusnadyttoon perustuva menetelma kay-
toshairidilla, rikoksilla ja paihteilla oireilevien nuorten ja heidan perheidensa kanssa tyos-
kentelyyn). Selkeytetdan ja vahvistetaan viranomaisten yhteistoimintaa alaikdisen rikospro-
sessissa ja rikosten ennaltaehkdisyssa. Tutkimustietoa nuorten oireilusta vakivallalla hyédyn-
netdaan paatoksenteossa ja palveluiden kehittamisessa.

Nykyisen henkildston pysyvyys ja tyhjien vakanssien tayttaminen mahdollistaa palvelutuo-
tannon taysimaaradisen toiminnan ja vuokratyovoimasta luopumisen. Asiakkaat saavat palve-
lut sujuvasti, jolloin tarve raskaammille palveluille vahenee. Toimialan pitovoimaa vahviste-
taan yhteisen perehdytysohjelman, mentoroinnin ja osaamisen kehittamisen ohjelman
avulla. Toiminnallisten perhekeskusalueiden yhteistyo- ja konsultaatiorakenteiden

avulla sekd valmentavan johtamisen tyootteella mahdollistetaan moniammatillinen yhtei-
nen tyo. Talla vahvistetaan esihenkildiden ja tyontekijoiden ymmarrysta palvelutoimintojen
keskindisestd suhteesta ja ymmarrysta kokonaisvaikutuksista. Tavoitteena on, ettd toimialan
pitovoima paranee ja tyonantajamielikuva seka vetovoima vahvistuvat. Lisaksi tarkastellaan
henkiléstorakennetta ja selkiytetdan tydnjakoa toimialan sisaisesti ja eri palvelualueiden va-
lilla.

Palvelutoiminnan seurantamittarit

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen talousarvion toiminnan tunnusluvut 2024

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut TP 2022 TA 2023 TA 2024
Aitiys- ja lastenneuvolan puhelinseuranta (takaisinsoitto saman paivan aikana) 100% - 100 %
Aitiys- ja lastenneuvolan seurantakdyntien suhde tarkastuskaynteihin - - 10%
Kouluterveydenhuollon laajoihin ja maaraaikaisiin terveystarkastuksiin osallistuneiden osuus
) y . ! ! v 100 % 100% *
oppilasmaéarasta
Perusopetus:
Opiskeluhuollon kuraattorille paasy tarvittaessa 7 paivassa, % osuus 100 % 100 %
P passy P ° 77 %2, 90 %> ° °
Perusopetus:
Opiskeluhuollon psykologille paasy tarvittaessa 7 paivassa, % osuus 100 % 100 %
p psy! gilie paasy p 0 73,5 %2, 93 %? 0 0
Lastenvalvojien puhelinseuranta (takaisinsoitto saman paivan aikana) - - 100 %
Odotusaika kasvatus- ja perheneuvontaan paasyyn (0-17 -vuotiaat), 14 vrk:ssa palvelun saaneiden 100 %
osuus % ’
Palvelutarpeen arviointien valmistuminen 3 kk maaraajassa 57,6% 4 100 % 100 %
Lastensuojelun avohuollon asiakasmaaran kuukausikeskiarvo, osuus 0--17 -vuotiaista 26%?2 2,6% 2,6%
13-17-vuotiaiden kiireellisten sijoitusten kohteena olevien lasten maara vuoden aikana, % )
ikaluokasta 1,1% - 0,9%

* Raportointi sisaltaa tarkastukset lukuvuodelta 2023-2024.
TP2022 selitteet: HVA ", Vantaa ?, Kerava 3, THL:n tilasto *
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2.1 Perheiden ennaltaehkaisevat palvelut

Palvelualueen kuvaus

Perheiden ennaltaehkaisevien palvelujen palvelualue tarjoaa hyvinvointialueen lapsille, nuorille ja
perheille ennaltaehkaisevia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Se kattaa neuvolapalvelut, lapsi-
perheiden kuntoutus- ja ladkaripalvelut seka opiskeluhuollon varhaiskasvatuksessa, esi- ja perusope-
tuksessa seka toisen asteen oppilaitoksissa.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet v. 2024

* Perhekeskuksen ydinpalvelujen yhteisilla palvelupoluilla parannetaan tarkoituksenmukaisten
palvelujen oikea-aikaista saatavuutta

* Asiakasohjausta ryhmamuotoisiin palveluihin, sdhkoéiseen ja ohjattuun omahoitoon ja kol-
mannen sektorin palveluihin vahvistetaan

* Selkeat ja yhteensovitetut palvelupolut lasten ja nuorten mielenterveys-, paihde- ja riippu-
vuuspalveluissa

* Vahvalla johtamisosaamisella tuetaan henkil6st6a ja johdetaan yhteisia palveluprosesseja

*  Henkilostén ymmarrys lapsiperheiden palvelujen keskinaisriippuvuudesta ja sen vaikutuk-
sista lisdantyy

Toimet keskeisten tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2024

* Osallistutaan aktiivisesti poikkitoiminnallisten asiakasprosessien ja palvelupolkujen toimin-
taan, arviointiin ja kehittamiseen

*  Henkilosto perehdytetdaan ryhmamuotoisiin palveluihin seka sahkdiseen ja ohjattuun oma-
hoitoon

* Henkilosto perehdytetdadan monikielisiin omahoito- ja infomateriaaleihin

* Tiimikokouksissa varmistetaan sdadannoéllisesti henkiloston tietdamysta edellda mainituista pal-
veluista

* Henkilost6 ohjaa asiakkaita aktiivisesti omahoitoon ja ryhmatoimintoihin

* Osallistutaan Lanupe-tason ryhmamuotoisen toiminnan kehittdamiseen ja koordinaatioon

* Tyodnjakoa jasennetdan ja asiakasprosessia selkeytetdan lasten ja nuorten psyykkisen hyvin-
voinnin yksikon, opiskeluhuollon ja muiden perhekeskustoimijoiden seka lastensuojelun
kanssa

* Neuropsykiatrinen palvelupolku jasennetdan ja kuvataan palvelualueiden yhteistyona

*  Opiskeluhuollon keskitetyn adhd -tiimin toiminta aloitetaan 8/2024

Vuonna 2024 kaynnistettavat palvelujen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toi-
met

*  Omien henkilostovakanssien maksimaalinen taytto

*  Henkilostévuokrauksen vahentdminen

*  Palveluketjujen sujuvuus

* Asiakkaiden oikea-aikainen palveluun paasy
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2.2 Perheita tukevat palvelut

Palvelualueen kuvaus

Perheita tukevien palvelujen palvelualue tuottaa hyvinvointialueen lapsille, nuorille ja perheille tu-
kea antavia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja. Lapsiperheiden sosiaalityon palvelut kattavat lap-
siperheiden neuvonnan ja ohjauksen, palvelutarpeen arvioinnin ja perhesosiaalityén, varhaisen tuen
palvelut seka sosiaali- ja kriisipdivystyksen. Lapsiperheiden psykososiaaliset palvelut vastaavat per-
heneuvola- ja perheoikeudellisista palveluista seka Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksi-
kosta.

Palvelualueelta koordinoidaan toimialatasoista perhekeskuskehittamista sekd RRP-hankkeen Hyva-
Perhekeskus-karjen tyota. HyvaPerhekeskus-karjen kehittdmistoimenpiteiden paatavoite on edistda
hoitotakuun toteutumista seka purkaa hoito-, kuntoutus- ja palveluvelkaa.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet v. 2024

1. Perhekeskuskokonaisuutta rakennetaan ja toimintaa vahvistetaan. Lasten ja perheiden hy-
vinvoinnin tueksi jarjestetdan toimivia ennaltaehkaisevia ja varhaisen tuen palveluja.

2. Lapsiperheiden neuvonta- ja ohjauspalveluja ja asiakasohjausta tehostetaan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon integraation mukaisesti yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

3. Lasten ja nuorten mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalveluja seka heidan lahipiirinsa tu-
kea selkeytetdan yhdessa muiden toimijoiden kanssa tuen ja hoidon yhteensovittamiseksi.

4. Kotiin vietavien palvelujen kokonaisuutta uudistetaan tehostamalla ja lisddmalla oman pal-
velutuotannon vaikuttavuutta. Selkeytetdan kotiin vietdvien palvelujen valikkoa ja porrastei-
suutta.

5. Moniammatillista yhteisty6ta ja osaamista kehittamalla seka johtamista vahvistamalla palve-
lualueen pitovoimaa tyonantajana parannetaan

Toimet keskeisten tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2024

1. Perhekeskuskokonaisuutta rakennetaan ja toimintaa vahvistetaan. Lasten ja perheiden hy-
vinvoinnin tueksi jarjestetaan toimivia ennaltaehkaisevia ja varhaisen tuen palveluja.

* Perhekeskuspalvelujen ja yhteistyokumppaneiden yhteisilla palveluketjuilla paranne-
taan tarkoituksenmukaisten palvelujen oikea-aikaista saatavuutta.

* Sitoudutaan ja edistetddn yhteisia monialaisia toimintamalleja, esim. monialainen
konsultaatioryhm3, yhteistydajat, Vakivallaton VAKE.

2. Lapsiperheiden neuvonta- ja ohjauspalveluja ja asiakas- ja potilasohjausta tehostetaan sosi-
aali- ja terveydenhuollon integraation mukaisesti yhteistyssa eri toimijoiden kanssa.

* Ennaltaehkaisevat ja varhaisen tuen palvelut hyodyntavat tehokkaasti omahoitoon,
sahkoisiin ja ryhmamuotoisiin palveluihin sekd kolmannelle sektorille ohjaamista.
Toimintatapoja uudistetaan konsultaatio- ja asiakasohjauskaytant6ja parantamalla,
jolloin turhat viiveet vahenevat ja prosessi tehostuu. Kehittamisessa huomioidaan
perheiden monikielisyys ja erilaiset kulttuuritaustat.

* Lapsiperheiden ja lastensuojelun paivystyksen, sosiaali- ja kriisipdivystyksen seka ter-
veydenhuollon piiriin kuuluvan kriisitydon kokonaisuus jarjestetdan uudelleen.
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Eroauttamisen palvelukokonaisuutta kehitetdan vastaamaan hyvinvointialueen asi-
akkaiden tarpeita.

Lasten ja nuorten mielenterveys-, paihde- ja riippuvuuspalveluja seka heidan lahipiirinsa tu-
kea selkeytetdan yhdessa muiden toimijoiden kanssa tuen ja hoidon yhteensovittamiseksi.

Lasten ja nuorten mielenterveystyon tyonjakoa selkeytetdan ja yhteistyota tiiviste-
tdan mm. opiskeluhuollon, palvelualueen yksikdiden sekd HUS lasten- ja nuorisopsy-
kiatrian kesken.

Tuetaan ja vahvistetaan Lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin yksikdn kehitty-
mistd ja potilastyotd yhdessa perheiden ennaltaehkaisevien palvelujen kanssa.

Kotiin vietavien palvelujen kokonaisuutta uudistetaan tehostamalla ja lisddmalld oman pal-
velutuotannon vaikuttavuutta. Selkeytetadn kotiin vietavien palvelujen valikkoa ja porrastei-

suutta.

Perhetyon, perheohjauksen ja lapsiperheiden neuvonnan ja ohjauksen tyonjakoa uu-
distetaan. Perhetyon omaa palveluntuotantoa lisdtdan ostopalvelujen sijaan ja lapsi-
perheiden kotipalvelun vakanssien tayttdastetta parannetaan.

Moniammatillista yhteistyota ja osaamista kehittamalla seka johtamista vahvista-
malla palvelualueen pitovoimaa tyonantajana parannetaan

Palvelualueen pitovoimaa vahvistetaan osaamisen kehittdmisen, esim. yhteisen pe-
rehdytysohjelman ja mentoroinnin avulla.

Arvostavalla, osallistavalla, ratkaisukeskeiselld ja valmentavalla johtamisella mahdol-
listamme jokaisen onnistumisen ja jatkuvan kehittymisen.

Vuonna 2024 kaynnistettdvat palvelujen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toi-

met

Ennaltaehkaisevat ja varhaisen tuen palvelut hyodyntadvat tehokkaasti omahoitoon,
sdhkoisiin ja ryhmamuotoisiin palveluihin sekd kolmannelle sektorille ohjaamista.
Toimintatapoja uudistetaan konsultaatio- ja asiakasohjauskaytant6ja parantamalla,
jolloin turhat viiveet vdhenevat ja prosessi tehostuu. Kehittamisessa huomioidaan
perheiden monikielisyys ja erilaiset kulttuuritaustat.

Perhetyon omaa palveluntuotantoa lisataan ostopalvelujen sijaan ja lapsiperheiden
kotipalvelun vakanssien tayttoastetta parannetaan.

Arvostavalla, osallistavalla, ratkaisuja tukevalla ja valmentavalla johtamisella mah-
dollistamme jokaisen onnistumisen ja jatkuvan kehittymisen.
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2.3 Perheiden erityispalvelut

Palvelualueen kuvaus

Perheiden erityispalvelujen palvelualue vastaa lastensuojelun tarpeessa olevien lasten ja heidan per-
heidensa lakisadateisista palveluista: lapsi- ja perhekohtaisesta sosiaalitydstd, avohuollon tukitoimena
jarjestettavista palveluista seka sijaishuollosta. Palvelualue jakautuu lastensuojelun avohuollon ja
lastensuojelun sijaishuollon tehtavaalueisiin. Lastensuojelun avohuollon tehtavaalueella on kolme
palveluyksikkda: avohuollon sosiaalityd, lastensuojelun kotiin vietavat palvelut ja Kuuselan perhe-
kuntoutuskeskus. Sijaishuollon tehtdvaalue koostuu sijaishuollon sosiaalityon, lasten ja nuorten vas-
taanottotoiminnan ja kuntouttavan sijaishuollon yksikoista.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet v. 2024

1. Erityisesti teini-ikdisten kiireellisia sijoituksia ja huostaanottoja vahennetaan ja perheen jal-
leenyhdistamista vahvistetaan.

2. Rikoksilla oireilevien nuorten palveluketjua ja palveluita kehitetdan monialaisessa yhteis-
tyOssa eri toimijoiden kanssa. Lastensuojelun ammattilaisten rikoserityista osaamista vahvis-
tetaan.

3. Omaa palvelutuotantoa vahvistetaan ja kehitetdan lastensuojelun laitospalveluissa ja kotiin
vietdvissa palveluissa siten, ettd palvelut vastaavat asiakkaiden muuttuneisiin palvelutarpei-
siin

4. Henkiloston pitovoimaa vahvistetaan ja keinoja lastensuojelun tyévoiman saatavuuden pa-
rantamiseksi kehitetdan yhdessa henkiloston kanssa.

5. Palvelualue osallistuu aktiivisesti perhekeskustoimintamallin kehittamiseen ja vahvistami-
seen sekd monitoimijaiseen yhteistyohon.

Toimet keskeisten tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2024

1. Erityisesti teini-ikdisten kiireellisia sijoituksia ja huostaanottoja vdhennetaan ja perheen jal-
leenyhdistamista vahvistetaan.

e Asiakassegmentointia ja arvioinnin kehittdmista jatketaan yhteistydssa lapsiperheiden
sosiaalityon kanssa. Vahvistetaan moninakdkulmaista arviointia vaativissa asiakastilan-
teissa systeemisen tyootteen avulla.

e Perheen jalleenyhdistamiseen ja vanhemmuuden tukeen tahtaavaa sijoituksen ai-
kaista tukea kehitetaan.

2. Rikoksilla oireilevien nuorten palveluketjua ja palveluita kehitetdan monialaisessa yhteis-
tyOssa eri toimijoiden kanssa. Lastensuojelun ammattilaisten rikoserityista osaamista vahvis-
tetaan.

e Lastensuojelun palveluvalikkoon vakiinnutetaan vakavilla rikoksilla oireileville nuorille
kohdennettu tuki, menetelmana MDFT-interventio
Selkeytetdan ja vahvistetaan viranomaisten yhteistoimintaa alaikdisen rikosprosessissa
ja rikosten ennaltaehkaisyssa palveluketjutyon ja monialaisen yhteistyon avulla.

3. Omaa palvelutuotantoa vahvistetaan ja kehitetdaan lastensuojelun laitospalveluissa ja kotiin
vietdvissa palveluissa siten, ettd palvelut vastaavat asiakkaiden muuttuneisiin palvelutarpei-
siin
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e Kuntouttavan sijaishuollon yksikkd Asola muutetaan erityistason yksikdksi 1.3. lukien.
Erityistason yksikko Kataja avataan vuoden 2024 aikana. Kaynnistetdan uuden lastensuo-
jelulaitoksen suunnittelu.
o Kotiin vietavissa palveluissa, perhekuntoutuksessa seka vastaanotto- ja arviointitoi-
minnassa palveluvalikkoa ja toimintoja kehitetdan siten, etta palveluilla voidaan ehkaista
kiireellisten sijoitusten ja huostaanottojen tarvetta.
4. Henkiloston pitovoimaa vahvistetaan ja keinoja lastensuojelun tydvoiman saatavuuden pa-
rantamiseksi kehitetdan yhdessa henkil6stdon kanssa.
e Pitovoimaa vahvistetaan osaamisen kehittamisen, kuten laadukkaan koulutuksen, pe-
rehdytyksen ja mentoroinnin avulla. Arvostavalla, osallistavalla, ratkaisukeskeisella ja
valmentavalla johtamisella mahdollistetaan henkil6ston onnistuminen, jatkuva kehitty-
minen seka tydssa viihtyminen.
e Tulevaisuuden osaajien saatavuutta ja ennakoivaa rekrytointia vahvistetaan oppilai-
tosyhteistyon ja opetusperhekeskus-pilotin avulla. Vahvistetaan mielikuvaa palvelualu-
eesta kilpailukykyisena ja houkuttelevana tydnantajana.
5. Palvelualue osallistuu aktiivisesti perhekeskustoimintamallin kehittdmiseen ja vahvistami-
seen sekd monitoimijaiseen yhteistyohon.
e Osallistutaan aktiivisesti perhekeskusfoorumeihin ja jarjestoyhteistyohon. Vahviste-
taan henkiloston tietdmysta kolmannen sektorin palvelutarjonnasta.

Vuonna 2024 kaynnistettavat palvelujen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toi-
met

e Oman palvelutuotannon vahvistaminen sijaishuollossa: erityistason yksikkd Katajan
avaaminen vuoden 2024 aikana

e Lastensuojelun laitosyksikdiden henkildstomitoitus optimoidaan siten, etta se vastaa
asetettuihin laatuvaatimuksiin kustannustehokkaasti

o Kiireellisten sijoitusten vahentdaminen ja korvaaminen tehostetuilla avohuollon toi-
menpiteilla

e Perheen jalleenyhdistamisen prosessin kehittdaminen ja tehostaminen
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3 Vanhusten palvelujen toimiala

Vanhusten palvelujen toimiala

Maararahat (1 000 €)

Toimintatuotot yhteensa

Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot

Valmistus omaan kayttoon

Toimintakulut yhteensa
Henkilostokulut yhteensa
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut

Toimintakate

TA 2023

32127

6076
19797
15
6239

-175 855
-55 178
-77 017
-25 460

-2 161
-5094
-10945

-143 727

TAE 2024

33700

3 850
24 600
150
5100

-189 370
-59 275
-89 487
-23 480

-2 183
-5 549
-9 396

-155 670

Toimialan perustehtava ja palvelutoiminnan kuvaus

TS 2025

35288

4120
25750
155
5263

-192 728
-60 757
-90 830
-23 832

-2 216
-5 604
-9490

-157 441

TS5 2026

36 603

4277
26729
160
5437

-192 728
-60D 757
-90 830
-23 832

-2216
-5 604
-94390

-156 126

Vanhusten palvelujen toimialan perustehtdva on vastata Vantaan ja Keravan hyvinvointialu-

een vanhusvdeston lakisdateisista ja tarpeen mukaisista palveluista. Tehtdvana on mahdol-
listaa vanhuksen oman nakdinen kotona asuminen tai asuminen kodinomaisessa asumisym
paristossa elaman loppuun asti. Toimiala on organisoitu kotona asumisen palvelujen palve-
lualueeseen seka hoiva-asumisen palvelujen palvelualueeseen.

Kotona asumisen palvelujen palvelualue muodostuu neuvonnan ja asiakasohjauksen, van-
husten palvelujen jarjestamisen ja ostopalvelujen sekad kolmen alueellisen kotona asumista
tukevien palvelujen tehtavaalueesta. Vanhusten asiakasohjaus vastaa senioriasiakkaiden

neuvonnasta ja ohjauksesta, palvelutarpeen arvioinnista sekd paatoksenteosta. Asiakasoh-

jausyksikko tukee toiminnallaan sekd omaishoito- ettd muistiperheita. Gerontologinen sosi-
aalityo tukee erityista tukea tarvitsevia vanhuksia.
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Vanhusasiakkaan asiakassuunnitelman mukaisten palvelujen kokonaisuus toteutetaan yh-
dessa asiakkaan ja laheisten kanssa. Palvelujen jarjestamisesta vaikuttavimmalla tavalla vas-
taa palvelujen jarjestamisen ja ostopalvelujen tehtdvaalue. Kotona asumista tukevat palve-
lut tuottavat asiakkaille kuntouttavaa paivatoimintaa, kotihoitoa, etdkotihoitoa ja kotikun-
toutusta seka yhteisollista asumista palvelutalossa.

Hoiva-asumisen palvelujen palvelualue muodostuu neljasta hoiva-asumisen tehtavaalu-
eesta, joissa tarjotaan ymparivuorokautista palveluasumista niille vanhuksille, jotka eivat
enaa parjaa itsendisesti omassa kodissaan runsaidenkaan kotiin annettavien palvelujen ja
apujen turvin. Lisdksi hoiva-asumisessa tarjotaan kuntouttavaa lyhytaikaishoitoa niille van-
huksille, jotka tarvitsevat tilapadisesti ymparivuorokautista hoitoa. Kuntouttavalla lyhytaikai-
sella hoidolla mahdollistetaan kotona asumisen jatkuminen ja omaishoitajalle tai laheiselle
vapaata arjen hoitotyosta.

Toimialan tavoitteena on osaltaan tukea ja mahdollistaa hyvinvointialueen asukkaiden mah-
dollisimman itsendinen ja toimintakykyinen kotona asuminen. Vanhusten toimintakykya
tuetaan ja elamanlaatua parannetaan jarjestamalla yksilollisia, ennakoivia ja ennaltaehkaise-
vid palveluja. Palvelut jarjestetdaan hyvinvointialueen omana toimintana, ostopalveluina seka
palvelusetelilld. Asiakkaan on mahdollista valita palveluseteli mm. kotihoidon, yhteisdllisen
asumisen ja ymparivuorokautisen palveluasumisen toteuttamisessa.

Erityisesti hyvinvointialueen yli 75- ja 85-vuotiaiden maaran nopea kasvu lahivuosina ja tur-
vallisen kotona asumisen ensisijaisuus palveluiden jarjestamisessa edellyttda koko palvelu-
jarjestelmalta asiakaspolkujen ja palvelutarjonnan monipuolistamista seka sisallollista kehit-
tamista tuottavuuden ja vaikuttavuuden lisdadmisen ohella. Lisaksi on my6ds huomioitava
kulttuurisensitiivinen osaaminen vanhuspalveluissa, johtuen lisaantyvasta muunkielisten yli
75-vuotiaiden maarasta.

Vanhuspalveluissa ikddantyneen palvelutarpeen kasvuun vastataan oikea-aikaisella ja enna-
koivalla matalan kynnyksen neuvonnalla ja ohjauksella. Tarkeda on verkostoyhteisty6 ja
poikkihallinnollinen HYTE-toiminta yhteistydssa Vantaan ja Keravan kaupunkien kanssa, pe-
rusterveydenhuollon ennaltaehkaisevat palvelut sekd kolmannen sektorin hyvinvointia ja
osallisuutta tukevat toiminnat. Naiden lisdksi palvelujen kehittamista tehddan myos etapal-
veluja seka teknologiaa hyddyntéaen.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vanhuspalvelujen yhdenmukaistaminen jatkuu. Lain-
saadannon muutokset liittyen henkilostomitoituksiin huomioidaan henkilostosuunnitte-
lussa. Henkiloston saatavuuden ja pysyvyyden haasteet pakottavat jatkuvasti etsimaan uu-
denlaisia ratkaisuja ja monipuolistamaan henkilostorakennetta, muuttamaan toimintakult-
tuuria seka ottamaan kaytt6on uudenlaisia palveluja seka erilaisia teknologisia ratkaisuja.

Toimialan keskeiset tavoitteet ts-kaudella 2024-2026
* Tuetaan vanhusten toimintakykya ja parannetaan elaméanlaatua jarjestamalla yksilol-
lisia, ennakoivia ja ennaltaehkaisevia palveluja sekd ehkaistdaan yksindisyytta esimer-

kiksi etsivalla vanhustyolla.
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Kehitetaan vanhuksille suunnattuja, toimintaa tukevia digitaalisia palveluja siten,
etta niista muodostuu asiakkaan hyvinvointia ja ammattilaisten tyota tukeva koko-
naisuus.

Vanhuspalvelujen tyéntekijoiden onnistumista ja jatkuvaa kehittymista mahdolliste-
taan arvostavalla, osallistavalla ja valmentavalla johtamisella.

Vanhuspalvelujen johtaminen ja paatoksenteko perustuu vaikuttavuuden mittaami-
seen, jatkuvaan seurantaan seka tiedolla johtamiseen.

Palvelut tuotetaan taloudellisesti, kestavasti, vaikuttavasti ja asiakaskeskeisesti.

Toimialan palvelujen uudistamis- ja kehittamistoimet

Taloussuunnitelmakausi 2024—2026

Tuetaan vanhusten toimintakykya ja parannetaan elamanlaatua jarjestamalla yksil6llisia, en-
nakoivia ja ennaltaehkaisevia palveluja

Palvelujen suunnittelussa ja kehittamisessa hyodynnetaan osallisuutta tukevia toi-
mintatapoja, kuten asiakasraatia seka vanhusneuvostoa.

Kuntoutus- ja arviointitoimintaa kehitetaan ja lisatdan vastaamaan paremmin asia-
kastarvetta. RAl-tietoa hydédynnetaan tunnistamaan asiakkaan oikea-aikainen palve-
lutarve.

Hauraiden ja erityisen haavoittuvassa asemassa olevien vanhusten kotona asumista
ja toimintakykya vahvistavia kuntouttavia palveluja kehitetaan edelleen koko hyvin-
vointialueella.

Hyvinvointialueen yhteinen seniorineuvonta parantaa asiakasohjauksen ja neuvonta-
palvelujen saatavuutta ja toimivuutta. Yhteydenottokanavia seniorineuvontaan ovat
mm. puhelin, sahkdposti ja Maisa. Tyontekijan voi tavata myos kasvokkain neuvonta-
pisteissa Myyrmaen, Tikkurilan ja Keravan alueella.

Hyvidiiké -hankkeen avulla vahvistetaan hauraassa asemassa olevien asiakkaiden neu-
vontaa ja oikeisiin palveluihin ohjautumista yhdessa mm. Hyvan arjen rakentajat -oh-
jelman kanssa.

Kehitetaan vanhuksille suunnattuja, toimintaa tukevia digitaalisia palveluja siten, etta niista
muodostuu asiakkaan hyvinvointia ja ammattilaisten tyota tukeva kokonaisuus

Kotona asumista tukevia ja vaikuttavia palveluja sekd ketterasti muunneltavia ja asia-
kastarpeen mukaan liikkuvia palveluratkaisuja kuten etdkotihoito ja akuutteihin ti-
lanteisiin vastaava yhteisty0 liikkuva sairaala LiiSan kanssa kehitetdaan edelleen.
Kotona asumista tuetaan vanhusten sosiaalista ja fyysista toimintakykya vahvistaen
mm. uudenlaisia ryhmatoimintana toteutettavia etdpalveluja kehittéen.
Teknologiaosaamista kehitetdan, jotta olemassa olevat asiakastyotd hyodyttavat tyo-
véilineet ovat optimaalisessa kaytOssa ja uusia valineitd kyetdan ottamaan kayttoon.
Asiakastarpeiden analysointiin kdytetaan teknologisia ratkaisuja, joiden avulla selvi-
tetdaan palvelun oikea-aikaisuus. Hyddynnetaan teknologisia palveluratkaisuja siten,
ettd niista muodostuu asiakkaan hyvinvointia ja ammattilaisten tyota tukeva koko-
naisuus (mm. sahkdlukot kotihoidon asiakkaille, lddkerobotiikan hyddyntaminen).
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Vanhuspalvelujen tyontekijoiden onnistumista ja jatkuvaa kehittymista mahdollistetaan ar-
vostavalla, osallistavalla ja valmentavalla johtamisella

Toidenjakoa uudistetaan, jotta henkiléstévoimavaroja pystytadan kohdistamaan ny-
kyistd paremmin vastaamaan asiakastarpeita.

Tyontekijoille luodaan erilaisia mahdollisuuksia osallistua toiminnan suunnitteluun,
kehittamiseen ja arviointiin osallisuussuunnitelmaa hyodyntaen.

Etapalveluja kehitetdan ammattilaisten tueksi mahdollistamaan erilaisia tyéskentely-
tapoja.

Valmentavalla johtamisella lisataan henkiléston tydhyvinvointia ja vaikutusmahdolli-
suuksia oman tyon johtamiseen ja kehittamiseen.

Henkilokunnan osaamista kehitetdaan vastaamaan entista paremmin asiakkaiden
muuttuviin tarpeisiin laadukkaiden koulutusten turvin.

Osallistutaan erilaisten urapolkumallien luomiseen, mika mahdollistaa ja kannustaa
tyontekijoita osaamisen kehittamiseen seka vastuunkantoon.

Henkilostérakennetta uudistetaan seka asiakastarpeet etta henkildston saata-
vuushaasteet huomioiden.

Sujuvat yhteistyokaytanteet ja tyontekijoiden asiakaslahtoisyys mahdollistavat osaa-
misen jakamisen ja kohdentamisen joustavasti eri yksikdiden valilla.

Vanhuspalvelujen johtaminen ja pdatoksenteko perustuu vaikuttavuuden mittaamiseen ja
jatkuvaan seurantaan

RAIl-vélineista saatua tietoa hyodynnetdan asiakkaiden toimintakyvyn ja palvelutar-
peen arvioinnin tukena sekda monipuolisesti myds tietoon pohjautuvan johtamisen
tyovalineena. RAL:n laatutietoa kdytetdan oman tuotannon ja oston vertailuun ja ke-
hittamiseen seka hyvien kaytanteiden esille tuomiseen.

Vanhuspalveluissa tehdaan tiivista yhteistyota jarjestamisen tuen ja hankintojen
kanssa. Yhteisty6lla varmistetaan vaikuttavien palvelujen ja tuotantotapojen toteut-
taminen analysoituun tietoon perustuen.

Palvelut tuotetaan taloudellisesti, kestavasti, vaikuttavasti ja asiakaskeskeisesti.

Palvelujen tuotantotapoja arvioidaan tuotantotapa-analyyseilla kustannusvaikutta-
vimpien toteutustapojen selvittamiseksi.

Hoitoketjujen sujuvuutta kehitetdan yhteistyossa terveydenhuollon palvelujen
kanssa mm. sairaalan palveluohjausta, ladkaripalveluja ja kotiutusprosesseja kehit-
taen.

Kehitetadan omaishoitajien tarpeisiin vastaavia palveluja, joilla tuetaan jaksamista ar-
jessa ja edistetadn heidan sosiaalista hyvinvointiaan.

Laaditaan suunnitelma ja tehdaan toimenpiteet ymparivuorokautisen palveluasumi-
sen asiakaspaikkamaaran lisaamiseksi ja jonotilanteen parantamiseksi.
Kotihoivamallin kdyttoonoton laajentamista arvioidaan nykyisten hybriditalojen li-
saksi toteutettavaksi siihen soveltuvissa yksikdissa tarpeen mukaan.
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* Vanhuspalveluiden hallinnoimat asunnot ja tilat tehokkaassa kaytossa ja tilojen kus-
tannusten kohdentuminen tarkoituksenmukaista. Luovutaan ei tarkoituksenmukai-
sista tiloista.

Talousarviovuonna 2024 kaynnistettavat toimenpiteet, joilla parannetaan toimialan tuotta-
vuutta ja kustannusvaikuttavuutta

Vanhuspalvelujen toimiala seuraa asukkaiden vastuualueeseensa kohdistuvia palvelutar-
peita ja niiden muutoksia. Palvelutarpeet kasvavat nopeammin kuin mihin nykyisilla toimin-
tamalleilla ja ennakoiduilla resursseilla pystytaan vastaamaan. Palvelujen jarjestamisvelvoit-
teisiin vastataan kdynnistamalla tai jatkamalla konkreettisia vanhuspalvelujen tuottavuutta
ja kustannusvaikuttavuutta parantavia toimenpiteita.

Vanhuspalvelujen toimialalla parannetaan tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta 2,0 %
vuonna 2024 seuraavassa esitetyilld toimenpiteilla.

Kuntoutus- ja arviointijaksotoiminnan sisaltoa kehitetdaan vaikuttavammaksi, ja asiakasmaa-

raa lisatdan uuden arviointi- ja kuntoutusyksikon perustamisella (36 paikkaa). Toimivalla hoi-
toketjulla ja tarkoituksenmukaisella hoitopaikalla saavutetaan kustannussaastod. Myos pal-

veluketjun kokonaiskustannukset laskevat.

Palveluja ja palvelurakennetta uudistetaan vastaamaan paremmin asiakastarpeita. Yhteisol-
lisen asumisen paikkoja muutetaan tarpeen mukaan ymparivuorokautiseksi palvelu-
asumiseksi (Koivukylad 15 paikkaa, Marttila 13 paikkaa). Oman toiminnan ymparivuoro-
kautista palveluasumista lisdataan hyoédyntamalla saatavilla olevaa toimintaan soveltuva tilaa
(Hoivakoti lumo, 13 paikkaa). Samalla vahennetdan laitoshoitoa.

Kotona asumista tuetaan ja kotihoidon palvelutarpeen kasvuun vastataan kustannustehok-
kaan etdkotihoidon yksilo- ja ryhmatoimintoja lisdaamalla. Talousarviovuonna lisataan 15 000
etdkotihoidon kayntia vastaamaan kasvavaan kotihoidon tarpeeseen. Kotihoidon ateriapal-
veluita saaville asiakkaille etsitdan tarpeen mukaisia/ vaihtoehtoisia ateriapalvelujen tuotta-
jia seka laadukkaita ateriapalvelujen toimittajia, joilla vahennetdan myos aliravitsemusriskia.
Kotiin asiakkaalle vietavan aterian hintaa ei tdysimaaraisesti perita asiakkaalta vaan hyvin-
vointialue kompensoi kustannuksia. Selvitetdan mahdollisuus ottaa kdytt6on ateriapalvelu-
seteli, jotta asiakkaat ja ndiden omaiset voivat vertailla palveluntarjoajien hinta-laatusuh-
detta seka valita mieleistansa tarjontaa.

Omaishoitajien vahvemmalla ja ennakoivammalla tuella omaishoitajia autetaan jaksamaan
tydssaan, lisdten ndin omaishoidon houkuttelevuutta ja maaraa. Omaishoidolla pystytaan
vahentdamaan kotiin vietavien palvelujen tarvetta. Yli 75-vuotiaiden omaishoidettavien peit-
tavyyden pitdminen nykyisella tasolla (2,2 %) tarkoittaisi 73 uutta omaishoidettavaa. Omais-
hoidon tuen peittdavyyden nostaminen talousarviossa 2024 esitettavaan tavoitteeseen 2,5 %
tarkoittaisi 73 asiakkaan lisaksi 70 uutta asiakasta.

Lisadamme perhehoitoa kehittamalla sen toimintamallia ja perhehoitotydn houkuttavuutta
vahvistamalla. Lyhytaikaisen perhehoidon pdivien lisddminen vahentaa
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ymparivuorokautisen lyhytaikaishoidon tarvetta. Kustannussaastoa syntyy korvaamalla ly-

hytaikaista hoivaa lyhytaikaisella perhehoidolla. Pitkdaikaisen perhehoidon toimintamalli

luodaan ja kdynnistetdan, ja kustannussaasto syntyy siita, etta asukkaille jarjestetdan pitka-
aikaista perhehoitoa ympadrivuorokautisen palveluasumisen sijasta.

Vahvalla johtamisosaamisella mahdollistetaan monimuotoisen tydyhteison toiminta yksilot

huomioiden. Tydyhteisdjen toimintakulttuurin muutoksella tuetaan omatoimista ja asiakas-
|ahtdista toimintaa. Henkil6ston rakenne tukee toimivaa tydyhteiséa ja henkiléstén osaami-
nen mahdollistaa henkiloston liikkkumisen asiakastarpeiden mukaisesti. Tavoitteena on, etta
henkilékunnan pito- ja vetovoima paranee. Hyvalla henkilostopolitiikalla pystytdan vahenta-

maan vuokratydvoiman tarvetta.

Palvelutoiminnan seurantamittarit

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen talousarvion toiminnan tunnusluvut 2024

Vanhusten palvelut TP 2022 TA 2023 TA 2024
Kotona asuvat 75 vuotta tayttdneet, % vastaavanikaisestd vaestosta ** 93,6 % 2 93,4% 93,4%
Kotona asuvat 85 vuotta tdyttdneet, % vastaavanikdisestd vaestosta ** 84,6 % 2 85,0 % 85,0%
Omaishoidontuen peittavyys 75-v, % vastaavanikaisesta vaestosta ** 22%? 2,5% 2,5%
Saanndllisen kotihoidon piirissa 75 tayttaneitd, % vastaavanikaisesta vaestosta ** 7,1%?2 9,3% 7,0%
Kotihoidon valiton tyoaika, % kokonaistyoajasta, Ih * 40 % 2 60 % 60 %
Yhteisollisen asumisen valiton tydaika, % kokonaistydajasta, Ih ja hoitaja * 46 %2 70 %
Aikavali yhteydenotosta palvelutarpeen arvioinnin aloitukseen yli 75-vuotiailla, pvaa (keskiarvo) * < 7 paivaa
Ymparivuorokautisen palveluasumisen henkildstomitoitus, viimeisimman kolmen viikon jakson 065
asiakasmaaralla painotettu keskiarvo *** 7
Odotusaika vanhusten pitkaaikaiseen ymparivuorokautiseen hoivaan on alle 90 vuorokautta (%) ** 100 %? 100 % 100 %

* jakson viimeisen kuukauden tiedot; **jakson viimeisen kuukauden lopun poikkileikkaus; *** viimeisimman kolmen viikon jakson asiakasmaaralla

painotettu keskiarvo hoiva-asumisen yksikoissa

TP2022 selitteet: HVA ", Vantaa 2, Kerava 3
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3.1 Kotona asumisen palvelut

Palvelualueen kuvaus

Kotona asumisen palvelujen palvelualue muodostuu neuvonnan ja asiakasohjauksen, vanhusten pal-
velujen jarjestamisen ja ostopalvelujen seka kolmesta alueellisen kotona asumista tukevien palvelu-
jen tehtavaalueista. Vanhusten asiakasohjaus vastaa senioriasiakkaiden ja heidadn laheistensa neu-
vonnasta ja ohjauksesta, palvelutarpeen arvioinnista sekd paatoksenteosta. Asiakasohjausyksikko
tukee toiminnallaan sekd omaishoito- ettda muistiperheitd. Gerontologinen sosiaalityo tukee erityista
tukea tarvitsevia vanhuksia.

Vanhusasiakkaan asiakassuunnitelman mukaisten palvelujen kokonaisuus toteutetaan yhdessa asiak-
kaan ja laheisten kanssa. Palvelujen jarjestamisesta vaikuttavimmalla tavalla vastaa palvelujen jarjes-
tamisen ja ostopalvelujen tehtdvaalue. Kotona asumista tukevat palvelut tuottavat asiakkaille kun-
touttavaa paivatoimintaa, kotihoitoa, etakotihoitoa ja kotikuntoutusta seka yhteisollistd asu-

mista.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet v. 2024

e l|kdantyneiden toimintakykya ja kotona asumista tuetaan hyvinvointia edistavilla toimilla,
kuntouttavilla ja vaikuttavilla palveluratkaisuilla seka tarkoituksenmukaisilla terveydenhuol-
lon palveluilla.

e Kehitdamme vanhuksille suunnattuja, toimintaa tukevia digitaalisia palveluja siten, etta niista
muodostuu asiakkaan hyvinvointia ja ammattilaisten ty6ta tukeva kokonaisuus.

e Kotona asumisen palvelujen henkildsto voi hyvin ja heilld on mahdollisuus uudistua, kehittaa
osaamista ja tyotaan.

e Vanhusten kotona asumisen palvelujen johtaminen ja paatdksenteko perustuu vaikuttavuu-
den mittaamiseen, jatkuvaan seurantaan seka tiedolla johtamiseen.

Toimet keskeisten tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2024

lkdantyneiden toimintakykya ja kotona asumista tuetaan hyvinvointia edistavilld toimilla, kuntoutta-
villa ja vaikuttavilla palveluratkaisuilla seka tarkoituksenmukaisilla terveydenhuollon palveluilla.

e Etsivan ja l6ytavan vanhustyon verkostotydalustan pilottia hydodynnetaan koordinoivan
Vake-tasoisen mallin kehittdmisessa.

e Etsivan- ja I6ytavan vanhustyon verkostoa laajennetaan eldkeldisjarjestoihin toteuttamalla
infokiertue ja perehdytys kuinka etsivaa- ja |0ytdavaa vanhustyota voidaan toteuttaa myos
elakelaisjarjestoissa.

e Palvelujen suunnittelussa ja laadun kehittamisessa hyédynnetdan osallisuutta tukevia toi-
mintatapoja, kuten asiakaspalautteita, asiakasraatia seka vanhusneuvostoa.

e Kuntoutus- ja arviointitoimintaa kehitetdan ja lisatdan vastaamaan paremmin asiakastar-
vetta edelleen kehittamalla yhteisollisen asumisen Kohti koti -toimintaa.

e RAl-tietoa hyodynnetaan tunnistamaan asiakkaan oikea-aikainen palvelutarve.

e Etsitdan kotihoidon ateriapalveluita saaville asiakkaille tarpeen mukaisia vaihtoehtoisia ja
laadukkaita ateriapalveluja.
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Kehitdmme vanhuksille suunnattuja, toimintaa tukevia digitaalisia palveluja siten, ettd niistd muo-

dostuu asiakkaan hyvinvointia ja ammattilaisten tyota tukeva kokonaisuus.

Jalkautuvaa ohjausty6ta kehitetdan yhteistydssa seniorineuvonnan ammattilaisten seka alu-
een jarjestotoimijoiden kanssa hyvinvointikiertue toimintamallia hyodyntaen seka jalkautu-
malla tapahtumiin.

Kotona asumista tukevia ja vaikuttavia palveluja seka ketterdsti muunneltavia ja asiakastar-
peen mukaan liikkuvia palveluratkaisuja kuten etdkotihoitoa ja akuutteihin tilanteisiin vas-
taavaa liikkuva Liisa seka kotiin vietdvaa laakaripalvelua edelleen kehitetdan yhteistyossa
mm. terveydenhuollon palvelujen kanssa.

Kotona asumista tuetaan vanhusten sosiaalista ja fyysista toimintakykya vahvistaen mm. uu-
denlaisia ryhméatoimintana toteutettavia etdpalveluja kehittden.

Kotona asumisen palvelujen henkilést6 voi hyvin ja heilld on mahdollisuus uudistua, kehittda osaa-

mista ja tyétdan

Tyontekijoille luodaan erilaisia mahdollisuuksia osallistua toiminnan suunnitteluun, kehitta-
miseen ja arviointiin.

Toidenjakoa uudistetaan, jotta henkiléstovoimavaroja pystytdaan kohdistamaan nykyista pa-
remmin vastaamaan asiakastarpeita.

Henkilokunnan osaamista kehitetddn vastaamaan entistda paremmin asiakkaiden muuttuviin
tarpeisiin laadukkaiden koulutusten turvin.

Henkilostérakennetta uudistetaan asiakastarpeiden mukaisesti ja siten, etta pystytdan vas-

taamaan palvelutarpeeseen.

Vanhusten kotona asumisen palvelujen johtaminen ja pdatoksenteko perustuu vaikuttavuuden mit-

taamiseen, jatkuvaan seurantaan seka tiedolla johtamiseen.

RAI-vdlineista saatua tietoa hyddynnetadn asiakkaiden toimintakyvyn ja palvelutarpeen arvi-
oinnin tukena seka monipuolisesti myods tietoon pohjautuvan johtamisen tyévalineena. RAl:n
laatutietoa kdytetddn oman tuotannon ja oston vertailuun ja kehittamiseen seka hyvien kay-
tanteiden esille tuomiseen.

Ajantasainen ja suunnitelmallinen tilannekuvaraportointi tukee johtamista ja paatoksente-
koa.

Kotona asumisen palveluissa toteutetaan tuotantotapa analyysit keskeisista palveluista kon-
sernipalvelujen jarjestamisentuen kanssa yhteistyossa.
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Vuonna 2024 kaynnistettavat palvelujen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toi-
met

e Paivitetdan vanhuspalvelujen myontamisen perusteet vastaamaan paremmin muuttuneita
palvelutarpeita.

e Perhehoidon ja omaishoidon kehittamisprojektin avulla lisdtdan omaishoidon tuen peitta-
vyyttd, kehitetddn omaishoitajien tarpeisiin vastaavia palveluja, joilla tuetaan jaksamista ar-
jessa ja edistetdaan heidan sosiaalista hyvinvointiaan seka luodaan pitkdaikaisen perhehoidon
toimintamalli mahdollistaen pitkdaikaisen perhehoidon toteutuminen yhtena ymparivuoro-
kautisen palveluasumisen vaihtoehtona.

e Hauraiden ja erityisen haavoittuvassa asemassa olevien vanhusten kotona asumista ja toi-
mintakykya vahvistavia kuntouttavia palveluja kehitetdan edelleen mm. kotihoidon ja kun-
touttavan paivatoiminnan sisaltoa kehittamalla.

43



3.2 Hoiva-asumisen palvelut

Palvelualueen kuvaus

Hoiva-asumisen palvelujen palvelualue muodostuu neljdsta hoiva-asumisen tehtdvaalueesta, joissa
tarjotaan ymparivuorokautista asumispalvelua niille vanhuksille, jotka eivat enaa parjaa itsenaisesti
omassa kodissaan runsaidenkaan kotiin annettavien palvelujen ja apujen turvin. Lisaksi hoiva-asumi-
sessa tarjotaan kuntouttavaa lyhytaikaishoitoa ja arviointi- ja kuntoutustoimintaa niille vanhuksille,
jotka tarvitsevat tilapaisesti ymparivuorokautista hoitoa. Kuntouttavalla lyhytaikaisella hoidolla mah-
dollistetaan kotona asumisen jatkuminen ja omaishoitajalle tai [aheiselle vapaata arjen hoitotyosta.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet v. 2024

e Tuetaan vanhusten toimintakykya ja parannetaan eldmanlaatua jarjestamalla yksil6llisia, en-
nakoivia ja ennaltaehkaisevia palveluita.

e l|kdantyneiden toimintakykya ja kotona asumista tuetaan hyvinvointia edistavilla toimilla,
kuntouttavilla ja vaikuttavilla palveluratkaisuilla seka tarkoituksenmukaisilla terveydenhuol-
lon palveluilla.

e Vanhuspalveluiden tydntekijoiden onnistumista ja jatkuvaa kehittymista mahdollistetaan ar-
vostavalla, osallistavalla ja valmentavalla johtamisella.

e Vanhuspalvelujen johtaminen ja paatoksenteko perustuu vaikuttavuuden mittaamiseen, jat-
kuvaan seurantaan ja tiedolla johtamiseen. Palvelut tuotetaan taloudellisesti, kestadvasti, vai-
kuttavasti ja asiakaskeskeisesti.

Toimet keskeisten tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2024

Tuetaan vanhusten toimintakykya ja parannetaan eldmanlaatua jarjestamalla yksilollisid, ennakoivia
ja ennaltaehkaisevia palveluita

e Palveluiden suunnittelussa ja kehittdmisessa hyodynnetdan osallisuutta tukevia toimintata-
poja, kuten asiakasraatia sekd vanhusneuvostoa.

Ikddantyneiden toimintakykyé ja kotona asumista tuetaan hyvinvointia edistéavilld toimilla, kuntoutta-
villa ja vaikuttavilla palveluratkaisuilla seka tarkoituksenmukaisilla terveydenhuollon palveluilla

e RAl-tieto hyédynnetdaan tunnistamaan asiakkaan oikea-aikainen palvelutarve. Asiakastarpei-
den analysointiin kdytetaan teknologisia ratkaisuja, joiden avulla selvitetaan palvelun oikea-
aikaisuus. Hyédynnetaan teknologisia palveluratkaisuja siten, etta niista muodostuu asiak-
kaan hyvinvointia ja ammattilaisten tyota tukeva kokonaisuus.

e Kuntoutus- ja arviointijaksotoiminnan sisdltoa kehitetdan vaikuttavammaksi ja asiakasmaa-
raa lisatdan uuden arviointi- ja kuntoutusyksikon perustamisella.

e Laaditaan suunnitelma ja tehdaan toimenpiteet ymparivuorokautisen palveluasumisen asia-
kaspaikkamaaran lisdaamiseksi ja jonotilanteen parantamiseksi.

e Yhteisollisen asumisen paikkoja muutetaan tarpeen mukaan ymparivuorokautiseksi palvelu-
asumiseksi.
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e Kotihoivamallin kdyttdonoton laajentamista arvioidaan nykyisten hybriditalojen lisdksi toteu-
tettavaksi siihen soveltuvissa yksikoissa tarpeen mukaan.

Vanhuspalveluiden tyontekijdiden onnistumista ja jatkuvaa kehittymistd mahdollistetaan arvosta-
valla, osallistavalla ja valmentavalla johtamisella

e Tyontekijoille luodaan erilaisia mahdollisuuksia osallistua toiminnan suunnitteluun, kehitta-
miseen ja arviointiin osallisuussuunnitelmaa hyodyntaen.

Vanhuspalvelujen johtaminen ja pdatoksenteko perustuu vaikuttavuuden mittaamiseen, jatkuvaan
seurantaan ja tiedolla johtamiseen. Palvelut tuotetaan taloudellisesti, kestavasti, vaikuttavasti ja
asiakaskeskeisesti

e Valmentavalla johtamisella lisatdan henkiloston tyohyvinvointia ja vaikutusmahdollisuuksia
oman tyon johtamiseen ja kehittamiseen.

e Henkilostorakennetta uudistetaan seka asiakastarpeet ettd henkildston saatavuushaasteet
huomioiden

e Sujuvat yhteistyokaytanteet ja tyontekijoiden asiakaslahtoisyys mahdollistavat osaamisen
jakamisen ja kohdentamisen joustavasti eri yksikoiden valilla.

e Vanhuspalveluissa tehdaan tiivista yhteistyota jarjestamisen tuen ja hankintojen kanssa. Yh-
teistyolla varmistetaan vaikuttavien palvelujen ja tuotantotapojen toteuttaminen analysoi-
tuun tietoon perustuen

Vuonna 2024 kaynnistettdvat palvelujen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toi-
met

e Edistetdan taloudellisen ja vaikuttavan ajattelun kulttuurin muutosta: johtaminen ja rapor-
tointi, eri toimijoiden vastuut ja roolit on paivitetty, ja ne ovat toiminnassa tyontekijatasolle
asti.

e Hoitoketjujen sujuvuutta kehitetdan yhteistydssa terveydenhuollon palvelujen kanssa mm.
sairaalan palveluohjausta, ladkaripalveluita ja kotiutusprosesseja kehittaen.

e Vanhuspalveluiden hallinnoimat asunnot ja tilat ovat tehokkaassa kaytossa ja tilojen kustan-
nukset kohdentuvat tarkoituksenmukaisesti. Luovutaan ei-tarkoituksenmukaisista tiloista.
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4 Terveydenhuollon palvelujen toimiala

Terveydenhuollon palvelujen toimiala

Maéararahat (1 000 €) TA 2023 TAE 2024 TS 2025 TS 2026
Toimintatuotot yhteensa 16 275 22 188 22 854 23721
Myyntituotot 2 405 2400 2472 2 566
Maksutuotot 13597 19 468 20052 20814
Tuet ja avustukset 71 70 72 75
Muut toimintatuotot 202 250 258 267
Toimintakulut yhteensa -177 774 -196 171 -200 025 -200 025
Henkildstokulut yhteensd -88 331 -100 809 -103 329 -103 329
Asiakaspalvelujen ostot -22 604 -23336 -23 686 -23 686
Muiden palvelujen ostot -33199 -32 286 -32771 -32771
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -18 649 -20374 -20 680 -20 680
Avustukset 0 0 0 0
Muut toimintakulut -14 990 -19 366 -19 560 -19 560
Toimintakate -161 499 -173 984 -177 171 -176 304

Toimialan perustehtava ja palvelutoiminnan kuvaus

Terveydenhuollon palvelujen toimialan perustehtava on vastata Vantaan ja Keravan hyvin-
vointialueen lakisdateisista ja vaeston tarpeen mukaisista toimialalleen kuuluvista tervey-
denhuollon palveluista. Terveydenhuollon palvelujen toimiala pitaa sisallaan terveysasema-
palvelujen, sairaalapalvelujen ja suun terveydenhuollon palvelujen palvelualueet. HUS-yhty-
man kautta ostetaan erikoissairaanhoidon palveluita. Lisdksi terveydenhuollon palvelujen
toimiala ostaa HUSilta terveyskeskuspaivystysta sekd laboratorio- ja rontgenpalveluita.

Terveydenhuollon palvelujen toimialalla asiakkaiden palvelujen tarve on kasvussa, mihin vai-
kuttaa mm. hyvinvointialueen vaeston kasvu ja ikdantyminen. Vantaan ja Keravan hyvinvoin-
tialue on myos Suomen monikulttuurisin hyvinvointialue. Hoitotakuun kiristyminen edellyt-
taa palvelujen saatavuuden parantamista edelleen. Henkiloston saatavuuden ongelmat vai-
kuttavat toimintaan kaikilla palvelualueilla eri henkiléstoryhmien keskuudessa, mutta ti-
lanne on parantunut merkittavasti hyvinvointialueen ensimmaisen toimintavuoden aikana.

Terveysasemapalvelujen palvelualue tuottaa hyvinvointialueen asukkaille perusterveyden-
huollon avopalveluja: terveysasemapalvelut, aikuisten kuntoutuspalvelut, perustason mie-
lenterveyspalvelut seka perus- ja erityistason padihdepalvelut. Hyvinvointialueella toimii yh-
deksdn terveysasemaa, joilla kaikilla on ladkareiden ja hoitajien vastaanottotoimintaa.

46



Lisaksi eri toimipisteissa tuotetaan fysio-, toiminta-, puhe- ja ravitsemusterapiaa, apuvali-
nepalveluja, ehkaisyneuvolatoimintaa, hoitotarvikejakelua seka diabetes- ja endoskopiayksi-
koiden palveluja. Paihde- ja mielenterveyspalveluja tuotetaan terveysasemien lisdksi paihde-
poliklinikoilla, terveysneuvontapisteissa seka ymparivuorokautista hoitoa tarjoavassa paih-
devieroitusyksikOssa. Valtaosa palvelualueen palveluista tuotetaan omana toimintana.
Oman toiminnan lisdksi hankitaan osa pdihdepalveluista seka osa terveysasemien laakaripal-
veluista ja puhelinpalvelusta ostopalveluina.

Sairaalapalvelujen palvelualue tuottaa hyvinvointialueen asukkaille perusterveydenhuollon
sairaanhoito- ja kuntoutuspalveluja vuodeosastoilla, poliklinikoilla ja kotiin vietyna palve-
luna. Palvelualueeseen kuuluvat kaksi akuuttigeriatrista osastoa ja palliatiivinen poliklinikka
Peijaksen sairaalassa, seitseman hoito- ja kuntoutusosastoa seka yksi yhteistydosasto HUS:n
kanssa Katriinan sairaalassa, yksi akuuttigeriatrinen osasto Keravan terveyskeskuksessa, ge-
riatriset poliklinikkapalvelut Katriinassa ja Keravan terveyskeskuksessa seka koko alueen kat-
tavat kotisairaalapalvelut ja LiiSa -liikkuvat sairaalapalvelut. Uusina kokonaisuuksina sairaa-
lapalveluihin ovat siirtyneet kotihoidon ja asumispalveluiden ladkaripalvelut. Oman palvelu-
tuotannon lisdksi hankitaan ostopalveluina lyhytaikaista sairaanhoito- ja kuntoutuspalvelua
Kaunialan sairaalasta seka palliatiivista ja saattohoitoa Terhokodista.

Suun terveydenhuollon palvelujen palvelualue edistaa hyvinvointialueen asukkaiden suun
terveytta ja hyvinvointia ennaltaehkaisemalla ja hoitamalla sairauksia seka tarjoamalla toi-
mintakykya parantavia kuntoutustoimenpiteita. Palvelualue tuottaa kiireellisen ja kiireetto-
man suun perushoidon, perustason erikoishammashoidon seka suun terveyden edistami-
seen liittyvat palvelut. Suun terveydenhuollon palvelualue jakaantuu lantiseen, keskiseen ja
pohjoiseen tehtavdalueeseen. Tehtdavaalueet muodostuvat kuudesta alueellisesta perushoi-
toa seka yhdesta erikoishoitoa ja oikomishoitoa tuottavasta yksikdsta. Hyvinvointialueella
toimii 23 hammashoitolaa. Lisdksi palveluja tarjotaan autohoitolassa seka siirrettavilla pop
up -hoitoyksikdilla. Palvelut tuotetaan paaosin omana tuotantona, lisdksi kdytossa on palve-
lusetelit. Palveluja parannetaan jatkuvan lean-kehittamisen keinoin tavoitteena palvelujen
parempi saatavuus, hyva asiakastyytyvaisyys seka vetovoimaisuus tyénantajana.

Toimialan keskeiset tavoitteet ts-kaudella 2024-2026

* Palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta parannetaan hoitotakuulain mukaisesti.

* Asiakkaiden hyvinvointia vahvistetaan parantamalla hoidon jatkuvuutta.

* Henkil6ston monimuotoisuutta arvostetaan, henkildstdé on osaavaa ja voi hyvin.

* Palvelut tuotetaan taloudellisesti, kestavasti, vaikuttavasti ja asiakaskeskeisesti

* Toimialan henkil6std osaa kayttaa tydssaan jatkuvan parantamisen menetelmia ja
osallistuu palveluiden kehittamiseen

* Erityisesti panostetaan hoitojonojen lyhentdamiseen ja poistamiseen.
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Toimialan palvelujen uudistamis- ja kehittamistoimet

Taloussuunnitelmakausi 2024—2026

Palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta parannetaan hoitotakuulain mukaisesti

o Asiakkaan yhteydenoton prosessia kehitetaan niin, etta asiakas saa vaivattomasti yh-
teyden asiansa tuntevaan ammattilaiseen. Asiakkaan yhteydenottoja sujuvoitetaan
resurssien oikeanlaisella kohdentamisella, kuten kohdistamalla henkilokuntaa kysyn-
ndan mukaisesti ja varmistamalla tarvittava osaaminen ja tuki hoidontarpeenarvioon.
Kehitetdaan ensikontaktissa avunsaamisen toimintamalleja, ja parannetaan hoidon
jatkuvuutta.

o Terveysasemapalveluissa vuonna 2023 kahdella terveysasemalla kdyttoon otettu
Omatiimi- malli (STM Omalaakari 2.0. selvitystyon loppuraportti) saatavuuden ja jat-
kuvuuden parantamiseksi laajennetaan kaikille terveysasemille.

e Otetaan kayttdon, laajennetaan ja kehitetaan liikkuvia seka eta- ja digipalveluja saa-
vutettavuuden parantamiseksi. Saatavuuden parantamiseksi hyédynnetdaan myos os-
topalveluja ja palvelusetelia. Hoitojonoja lyhennetaan jatkuvan parantamisen kei-
noilla.

e Suun terveydenhuollon palveluissa otetaan kayttoon joustavan vastaanoton toimin-
tamalli, jolla pyritaan hoitamaan potilas valmiiksi tai edistamaan hanen hoitoaan
mahdollisimman pitkalle saman hoitokdynnin aikana aina, kun se on mahdollista.

e Vahvistetaan pdihde- ja mielenterveyspalvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta li-
saamalld ensilinjaan osaamista mm. laajentamalla Terapiat etulinjaan -toimintamal-
lin kayttoa terveysasemilla.

o Selvitetdan kiirevastaanoton lisdidmisen tarvetta yhdessa erikoissairaanhoidon ja Pei-
jaksen sairaalan yhteispaivystyksen kanssa.

Saannollista palvelua tarvitsevien asiakkaiden hyvinvointia vahvistetaan parantamalla hoi-
don jatkuvuutta

* Nopeampaa ja joustavampaa paasya oikeiden palvelujen pariin edistetdan hyvin toi-
mivalla hoidon tarpeen arvioinnilla ja moniammatillisella yhteistyolla. Sdannollista
palvelua tarvitsevien asiakkaiden tunnistamista tehostetaan, palvelutarpeen arvioin-
tia kehitetdan ja varmistetaan hoidon jatkuvuus yhteistydssa eri toimialojen valilla
seka erikoissairaanhoidon kanssa.

* Suun terveydenhuollon palvelualueella hyddynnetaan liikkuvia palveluja paljon pal-
veluja tarvitsevien asiakkaiden hoidossa. Liikkuvaa esteetdnta autohoitolaa voidaan
hyédyntaa vanhusten ja vammaisten hammashoidossa.

* Syksylld 2023 kahdella terveysasemalla kayttéonotettu hoidon jatkuvuutta parantava
Omatiimi -malli otetaan kayttdon kaikilla hyvinvointialueiden terveysasemilla.

* Kotihoidon ja asumispalveluiden asiakkaille ladkarin toimesta tehtavat maaraaikais-
kontrollit toteutuvat suunnitellusti.

Henkildstén monimuotoisuutta arvostetaan, henkilésté on osaavaa ja voi hyvin
* Henkil6ston monimuotoisuutta arvostetaan ja se nahddan voimavarana.
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* Esihenkilotyota kehitetaan edelleen henkildston hyvinvoinnin tukemiseksi. Johtami-
sessa ja tyon kehittamisessa yhdessa henkildston kanssa hyodynnetaan jatkuvan pa-
rantamisen menetelmia, valmentavaa johtamista ja yhteisoohjautuvuutta. Tyonteki-
joiden tyohyvinvointia ja tyossa jaksamista tuetaan vahvasti, jotta tyontekijoiden
oman tyon hallinta parantuu ja tyon kuormittavuus vdhenee.

* Tybyhteisdjen toimivuuteen ja tydilmapiiriin kiinnitetdan erityista huomiota. Henki-
|6stolle mahdollistetaan oman osaamisen kehittaminen ja koulutuksiin osallistumi-
nen. Ammattilaisten urapolkumallia kehitetaan.

* Henkil6ston osallisuutta oman tyonsa ja tyoyksikkonsa toiminnan kehittamiseen lisa-
taan. Henkilosto on aktiivinen oman tydnsa jatkuvassa kehittamisessa; mahdollisuus
oman tyon kehittamiseen lisaa tyéhyvinvointia.

» Tybnantajamielikuvaa ja rekrytointia kehitetdan yhteistyossa hyvinvointialueen HR:n
kanssa esimerkiksi lisdamalla erilaisia tydaikajoustoja, tyonkiertomahdollisuuksia
seka kehittamalla systemaattisesti perehdytysta ja opiskelijaohjauksen laatua. Har-
joittelun houkuttelevuutta lisataan ja opiskelijaohjauksen laatua seurataan esim.
CLES-mittarilla.

Palvelut tuotetaan taloudellisesti, kestavasti, vaikuttavasti ja asiakaskeskeisesti

* Johdamme tiedolla. Talouden, toiminnan ja henkiléston seurantaan ja raportointiin
kaytettavien valineiden kaytto vakiinnutetaan osaksi arkea.

* Vaikuttavilla ennaltaehkaisevilla, kuntouttavilla ja korjaavilla palveluilla tuetaan hy-
vaa taloudenpitoa. Tarkoituksenmukaisia, tehokkaita tapoja vastata asiakkaiden tar-
peisiin olemassa olevalla resurssilla etsitdaan. Hoidon jatkuvuutta, etdvastaanottoja ja
digitaalista palveluvalikoimaa hyddynnetaan.

* Sairaalasta kotiuttamisen prosessia sujuvoitetaan eri palvelualueiden yhteistyéna,
mm. varmistamalla kuntoutuksen saumaton jatkuvuus. Yhteisty6ssa vanhusten pal-
velujen kanssa kehitetdaan kotona asumista tukevia ladkaripalveluja.

* Asiakkaalle tarjotaan integroituja palveluja hyédyntamalla osaamista yli yksikko- ja
palvelualuerajojen seka vahvistamalla yhdyspintatyoskentelya erikoissairaanhoidon
ja kolmannen sektorin kanssa. Terapiat etulinjaan -toimintamalli vakiinnutetaan ja
sen avulla turvataan terapiapalveluihin paasy ja vaikuttava hoito.

* Tyoikaisten hyvinvointia ja tyollistymismahdollisuuksia parannetaan yhteistydssa
tyollisyyspalveluiden ja aikuissosiaalityon palvelujen kanssa seka tekemalla tyokyky-
arvioita ja tyottomien terveystarkastuksia.

* Palvelumalleja eri kieliryhmille suunnitellaan ja niita pilotoidaan.

* Rakennetaan toimivat palvelut maahanmuuttajataustaisille henkilille heidan erityis-
tarpeensa huomioiden lisaamalla henkiloston monikulttuurisuuden osaamista ja vah-
vistamalla palveluohjausta yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa.

* Palveluja kehitetdan yhdessa asiakkaiden kanssa. Henkiléston valmiuksia palvella alu-
eemme monimuotoista asiakaskuntaa kehitetdan.

* Terveyspalveluja koskevassa tuotantotapa-analyysissa otetaan huomioon kaikki vaih-
toehdot, myds yhtidittaminen ja/tai ulkoistaminen.

Toimialan henkil6sto osaa kayttaa tyossaan jatkuvan parantamisen menetelmia ja osallistuu
palveluiden kehittdmiseen
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e Lean jajatkuva parantaminen vakiinnutetaan kayttoon tyontekijalahtdisena tapana
kaikilla tehtavaalueilla.

e Toimialan mittaristot otetaan kayttéon kaikilla toiminnan tasoilla.

o Esihenkiloiden ja Lean-kehittdjien Lean-osaamista syvennetaan.

o Esihenkilot kayvat tapaamassa tyoyksikoidensa henkilostda seka keskustelemassa yk-
sikdn toiminnasta ja sen kehittamisesta suunnitelmallisesti ja saanndllisesti (Gemba).

e Lean-kehittadjille on luotu verkosto ja heille varmistetaan tydaikaa tydyksikon kehitta-
misen tukemiseen, verkoston tuki ja jatkuva kehittyminen.

o Paéivittdisjohtamisen taulut ja yhteiset vakioidut tyokalut ovat kaytossa jokaisessa yk-
sikdssa.

Talousarviovuonna 2024 kaynnistettavat toimenpiteet, joilla parannetaan toimialan tuotta-
vuutta ja kustannusvaikuttavuutta.

Terveydenhuollon palvelujen toimiala seuraa asukkaiden vastuualueeseensa kohdistuvia
palvelutarpeita ja niiden muutoksia. Palvelutarpeet kasvavat nopeammin kuin mihin nykyi-
silla toimintamalleilla ja ennakoiduilla resursseilla pystytdan vastaamaan. Palvelujen jarjesta-
misvelvoitteisiin vastataan kdynnistamalla tai jatkamalla konkreettisia terveydenhuollon pal-
velujen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavia toimenpiteita.

Terveydenhuollon palvelujen toimialalla parannetaan tuottavuutta ja kustannusvaikutta-
vuutta 2,0 % vuonna 2024 seuraavassa esitetyilla toimenpiteilla.

Omaa rekrytointia tehostetaan edelleen, ja henkilostovuokrausta vahennetdan. Sairaalapal-
velujen tehorekrytointi-mallia jatketaan yhteistydssa HR:n kanssa. Korson terveysaseman
onnistunut rekrytointimalli kopioidaan kdayttoon muille terveysasemille. Vuoden 2024 tavoit-
teena on jatkaa myds muita hyvaksi havaittuja rekrytoinnin kaytantoja. Lean-kehittdminen
toimialalla kaynnistyy: Leanin avulla tyén hallinta paranee ja tyéhyvinvointi lisaantyy, kun
henkilosto kehittaa itse palvelua yhdessa asiakkaiden kanssa. Toimivat sisdiset ja ulkoiset tu-
kipalvelut vapauttavat ydinpalvelun ja esihenkildiden tydpanosta perustehtavaan. Arvos-
tamme henkiléstéamme ja hyddynnamme kaikkien osaamisen. Tama arvostus on rakenteis-
samme, ja luotamme toisiimme. Edelld kuvattujen toimien avulla vihenndmme tarvetta
henkilostovuokrausyritysten palvelujen kayttoon.

Selvitetaan tuotantotapa-analyysin avulla mahdollisuus hankkia palveluseteleilld ja/tai pal-
veluostoilla niita palveluja, joissa kdytetaan paljon vuokratyovoimaa kuten vuokraldakareita
ja -hoitajia ja kdynnistetdan tarvittaessa selvityksen pohjalta pilotteja.

Terveyspalveluja koskevassa tuotantotapa-analyysissa otetaan huomioon kaikki vaihtoeh-
dot, my6s yhtidittaminen ja/tai ulkoistaminen.

Palvelujen saatavuutta, saavutettavuutta ja jatkuvuutta parannetaan omatiimi-toiminnalla.
Hoidon paremmalla jatkuvuudella turvataan pysyvat hoitosuhteet sita tarvitseville. Sairauk-
sien aikaisempi toteaminen ja parempi hoitotaso auttavat tutkitusti estdmaan kalliimpiin ja
hankalampiin hoitoihin joutumista seka vahentamaan kuolleisuutta. Toimintaa on pilotoitu

50



Keravan ja Kiviston terveysasemilla syksylla 2023. Malli laajenee vuoden 2024 aikana kaikille
terveysasemille. COC-indeksin avulla voidaan seurata jatkuvuuden toteutumista.

Terapiat etulinjaan -toimintamalli on tutkitusti vaikuttavaa ja kustannustehokasta. Terapiat
etulinjaan -toimintamallin tavoitteena on nopeuttaa lievista ja keskivaikeista mielentervey-
den hairidista karsivien henkildiden hoitoon paasya. Terapianavigaattori toimii osana hoi-
dontarpeenarviointia, lisaksi kdytossa ovat uudet nayttéon perustuvat psykososiaalisen hoi-
don menetelmat, ohjattu omahoito ja kognitiivinen lyhytterapia. Vuonna 2024 tehostetaan
ja laajennetaan mallin kadyttoa erityisesti terveysasemien vastaanottotydssa ja hoidon tar-
peen arvioinnissa seka suunnitellaan mallin kayttoonottoa sairaalapalveluissa.

Jatkossa keskitytadn vain vaikuttaviin hoitoihin ja toimintamalleihin. Johdetaan tiedolla —
selvitetdan sairastavuus vaestotasolla ja alueittain, ja suunnitellaan palvelut vaikuttaviksi
sen pohjalta. Varmistetaan, etta hyvinvointialueella ei ole kdaytdssa uuden tutkimustiedon
pohjalta vahahyotyisiksi todettuja hoitokaytantéja. Vuonna 2024 valjastetaan henkilokunta
ja erityisesti laakarit kdaymaan lapi terveydenhuollon palveluiden palveluvalikoima, ja etsi-
maan sieltd vaikuttamattomat toimintatavat ja hoidot. Kuntoutuspalveluiden toiminnat kay-
daan lapi ja tuotteistetaan, paamaarana on, ettd asiakas saa oikeaa hoitoa oikeassa pai-
kassa, seka se, ettd asiakkaalle annetaan vain vaikuttavaa hoitoa ja kuntoutusta. Peruste-
taan mobiilihaavapoliklinikka ja lisdksi kaydaan lapi ja tuotteistetaan muu haavanhoitotoi-
minta. Haavanhoitotuotteiden kaytto ja valikoima optimoidaan.

Vainajapalvelut keskitetdan ja parannetaan. Katriinan sairaalaan ja Keravan terveyskeskuk-
seen vuonna 2023 investoitu vainajasdilytyksen lisdkapasiteetti seka vainajasailytyksen ka-
pasiteetin sahkdinen tietojarjestelma vahentada tarvetta kayttaa ja siirtaa vainajia muiden
organisaatioiden kylmasailytystiloihin.

Joustava vastaanotto, monihuonemalli ja omatiimi otetaan kayttoon suun terveydenhuol-
lossa koko alueelle. Joustava vastaanotto lyhentda hoidon lapimenoaikaa, kun asiak-
kaat pdasevat oikea-aikaisesti hoidon piiriin, ja hoitojaksojen kokonaiskesto lyhenee.

Hoitojaksojen kokonaislapimenoaikoja sairaalahoidossa lyhennetdan erikoissairaanhoidon ja
vanhuspalveluiden kanssa tehtavan jatkohoitoyhteistyon avulla. Hoidettujen potilaiden
maara kasvaa paikkojen lukumaaraa ja resursseja kasvattamatta, eika siirtoviiveita tule.

Palliatiivisten ja saattohoitopotilaiden hoitokokonaisuus avopalveluista osastohoitoon keski-
tetdan omaksi toiminnaksi muiden kuin vaativimman erityistason hoitoa tarvitsevien potilai-
den osalta, joiden hoito on keskitetty Terho-kotiin. Talla mahdollistetaan oikea-aikainen,
katkeamaton hoito oikean tasoisessa hoitopaikassa.

Toimialalla pyritdan yleiseen tilojen kayton tehostamiseen, tiivistdimiseen seka turhista ti-
loista luopumiseen. Suun terveydenhuollon liikkuvilla palveluilla korvataan vanhoja koulu-
hoitoloita seka laajennetaan palveluja vanhusten ja vammaisten hammashoitoon. Liikkuvien
palveluiden kehittaminen mahdollistaa palveluverkon tiivistyksen. Myyrmaen hammashoito-
laa laajennetaan ja Myyrmaen hammashoitolan yhteyteen perustetaan alueen toinen suun
terveydenhuollon kiirevastaanotto. Nama muutokset mahdollistavat luopumisen huonokun-
toisista pienista hoitoloista.
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Perustetaan Terveydenhuollon toimialan opetuskeskus ja laajennetaan opetusterveyskes-
kuksen konseptia kaikkiin ammattiryhmiin. Toimialalla jarjestetdaan itse enemman koulu-
tusta ja vahennetdan ulkopuolisia koulutusostoja. Ndin osaaminen toimialalla lisdantyy ja
voidaan paremmin turvata myos lakisdateinen taydennyskoulutus.

Palvelutoiminnan seurantamittarit

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen talousarvion toiminnan tunnusluvut 2024

Terveydenhuollon palvelut TP 2022 TA 2023 TA 2024
Terveyskeskussairaalan hoitojakso/sairaansija, ka 17,57 17,5 17,5
Puhelinpalvelun vastattujen puhelujen odotusaika (min, ka)

- Terveysasemat 152 <30 <30

- Suun terveydenhuolto 3,52 3,5 3,5
Puhelinpalvelun takaisinsoittojen odotusaika (min, ka)

- Terveysasemat 5192 <480 <480

- Suun terveydenhuolto 2542 <480 <480
Terveysasemat: kiireettoman hoidon odotusaika, 14 vrk:ssa palvelun saaneiden osuus % - 66 100
Suun terv.huolto: kiireettéman hoidon odotusaika, 90 vrk:ssa palv. saaneiden osuus % 80 % 2 80 100
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4.1 Terveysasemapalvelut

Palvelualueen kuvaus

Palvelualue tuottaa perusterveydenhuollon avopalveluja sisdltden terveysasemapalvelut, aikuisten
kuntoutuspalvelut, perustason mielenterveyspalvelut seka perus- ja erityistason paihdepalvelut. Alu-
een yhdeksan terveysaseman toimintaan sisaltyy ladkareiden ja hoitajien vastaanottotoiminnan li-
saksi fysio-, toiminta-, puhe- ja ravitsemusterapia, apuvalinepalvelut, ehkdisyneuvolatoiminta, hoito-
tarvikejakelu, jalkaterapia seka diabetes- ja endoskopiayksikdiden palvelut ja lakisdateiset syopaseu-
lonnat. Paihde- ja mielenterveyspalveluja tuotetaan terveysasemien lisdksi paihdepoliklinikoilla, ter-
veysneuvontapisteissa seka ymparivuorokautista hoitoa tarjoavassa paihdevieroitusyksikossa.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet v. 2024

- Palvelujen saatavuutta ja saavutettavuutta parannetaan huomioiden hoitotakuun lainsaa-

danto

- Asiakkaiden hyvinvointia vahvistetaan parantamalla hoidon jatkuvuutta
- Palvelut tuotetaan taloudellisesti, kestavasti, vaikuttavasti ja asiakaskeskeisesti

Palveluita kehitetdaan yhteistyossa henkiloston ja asiakkaiden kanssa

Toimet keskeisten tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2024

- Henkil6sto osallistuu palveluiden kehittdmiseen. Kehittdmisessa kaytetadn yhtenaisia jatku-
van parantamisen menetelmia.

- Yleis- ja ammattikohtaiset perehdytysohjelmat laaditaan moniammatillisena yhteistyona.
Perehdytys on tavoitteellista ja sen edistymistad seurataan.

- Palvelujen saatavuutta, saavutettavuutta ja jatkuvuutta parannetaan

O
O
O

O

Muutosta mitataan yhteisesti sovituilla mittareilla

Omatiimimalli on kadytossa kaikilla terveysasemilla 5/2024

Terapiat etulinjaan -toimintamallin kayttoa edistetaan. Terapianavigaattorin hyddyn-
tamista hoidon tarpeen arvioinnissa lisataan. Terapiat etulinjaan toimintamallin
nayttdon perustuvia psykososiaalisen hoidon menetelmien - ohjattu omahoito ja
kognitiivinen lyhytterapia - kdyttoa lisataan.

Kiirevastaanottojen yhteydessa toimivien matalan kynnyksen mielenterveys- ja paih-
devastaanottojen suunnittelua jatketaan

Kuntoutuspalveluiden tunnettuutta lisatdan ja sujuvaa ja oikea-aikaista palveluihin
ohjautumista parannetaan.

Lakisaateisten apuvalinepalveluiden roolia osana sairaala- ja vanhuspalveluiden ko-
tiutumisprosessia selkiytetaan.

- Tarjolla olevista palveluista karsitaan vaikuttamattomat hoidot ja toimintamallit.

O

Johdetaan tiedolla: selvitetdaan sairastavuus vaestotasolla ja alueittain ja palvelut
suunnitellaan vaikuttaviksi saadun tiedon pohjalta.

- Onnistuneiden rekrytointien kdaytannot laajennetaan kaikkiin yksikéihin. Rekrytoinnissa pa-
nostetaan palvelualueiden ja toimialojen ylimenevaan yhteistyohon.

Vuonna 2024 kaynnistettavat palvelujen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toi-

met

- Omatiimimalli kdytdssa kaikilla terveysasemilla
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- Terapiat etulinjaan -toimintamallin kdyton lisddaminen
- Lakisaateisten apuvalinepalveluiden roolin selkiyttaminen kotiutumisprosesseissa
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4.1 Sairaalapalvelut

Palvelualueen kuvaus

Sairaalapalvelujen palvelualue tuottaa perusterveydenhuollon sairaanhoito- ja kuntoutuspalve-
luja vuodeosastoilla, poliklinikoilla ja kotiin vietyna palveluna. Palvelualueeseen kuuluvat kaksi
akuuttigeriatrista osastoa Peijaksen sairaalassa ja yksi akuuttigeriatrinen osasto Keravan terveys-
keskuksessa, seitseman hoito- ja kuntoutusosastoa seka yksi yhteistydosasto HUS:n kanssa Kat-
riinan sairaalassa. Lisdksi kokonaisuuteen kuuluvat geriatriset poliklinikkapalvelut Katriinassa ja
Keravan terveyskeskuksessa, palliatiivinen poliklinikka Peijaksen sairaalassa seka koko alueen
kattavat kotisairaala- ja LiiSa -liikkuvasairaalapalvelut. Edellisten lisdksi sairaalapalvelut tuottaa
ladkaripalvelut kotihoidon asiakkaille ja jarjestda palvelut hoiva-asumisen asiakkaille.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet v. 2024

- Palvelujen saatavuutta parannetaan hoitotakuulain mukaisesti geriatrisella ja palliatiivisella
poliklinikalla.

- Asiakkaiden hyvinvointia vahvistetaan nopeuttamalla jatkohoidon saatavuutta ja paranta-
malla hoidon jatkuvuutta seka sairaalasiirroissa etta sairaalasta kotiutuessa.

- Kotihoidon ja asumispalveluiden asiakkaille ladkarin toimesta tehtavat maaraaikaiskontrollit
toteutuvat suunnitellusti.

- Henkil6stolle rakennetaan perehdytysohjelmat verkko-oppimisymparistoon.

- Henkil6sto osaa kayttaa tydssaan jatkuvan parantamisen menetelmia ja osallistuu palvelui-
den ja oman tydnsa kehittamiseen.

Toimet keskeisten tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2024

- Palvelu- ja hoitoprosessit kuvataan ja toimeenpannaan kaikissa yksikoissa. Prosessit tukevat
ennakointia ja potilasohjausta. Dokumentointia Apottiin kehitetdan moniammatillisesti kou-
lutuksin ja ohjein.

- Yleis- ja ammattikohtaiset perehdytysohjelmat laaditaan moniammatillisena yhteistyona.
Perehdytys on tavoitteellista ja sen edistymistd seurataan.

- Paéivittdisjohtamisen taulu (resurssitaulu, mittaritaulu ja kehittamisen taulu) ovat kdytossa
kaikissa yksikoissa.

Vuonna 2024 kaynnistettavat palvelujen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toi-
met

- Sairaalapaikkojen kapasiteetti on taysimaaraisesti sairaalahoitoa tarvitsevien potilaiden kay-
tossa.

- Henkilostérakennetta monipuolistetaan tavoitteellisesti siten, ettd ammattilaiset saavat kes-
kittya perustehtavaansa.

- Vainajalogistiikka otetaan haltuun jarjestelmasta saatavan ajantasaisen tilannekuvan avulla.
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4.2 Suun terveydenhuollon palvelut

Palvelualueen kuvaus

Suun terveydenhuollon palvelujen palvelualue edistda hyvinvointialueen asukkaiden suun ter-
veytta ja hyvinvointia ennaltaehkdisemalla ja hoitamalla sairauksia. Palvelualue tuottaa kiireelli-
sen ja kiireettéman suun perushoidon, perustason erikoishammashoidon seka suun terveyden
edistamiseen liittyvat palvelut. Palvelualue jakaantuu lantiseen, keskiseen ja pohjoiseen tehtava-
alueeseen. Tehtavaalueet muodostuvat kuudesta alueellisesta perushoitoa sekd yhdesta erikois-
hoitoa ja oikomishoitoa tuottavasta yksikosta. Hyvinvointialueella toimii 23 hammashoitolaa. Li-
saksi palveluja tarjotaan autohoitolassa seka siirrettavilla pop up -hoitoyksikailla. Palvelut tuote-
taan pdaosin omana tuotantona, lisaksi kaytossa on palvelusetelit.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet v. 2024

- Parannetaan palveluiden saatavuutta ja varmistetaan vastaanotolle paasyn toteutuminen
hoitotakuulain mukaisesti

- Kohdennetaan palvelut oikea-aikaisesti huomioiden asiakkaiden erilaiset palvelutarpeet. Pal-
velutuotantoa parannetaan jatkuvalla kehittamisella.

- Tuotetaan palvelut taloudellisesti ja vaikuttavasti uudistusohjelman mukaisesti

- Hyoédynnetdan digitaalisuutta tehostamaan toimintaa ja lisdédmaan vaikuttavuutta

Toimet keskeisten tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2024

- Suun terveydenhuollon palveluissa vakiinnutetaan joustavan vastaanoton toimintamalli asi-
akkaille, joiden hoitokokonaisuus on mahdollista saada kerralla valmiiksi (70-80 % asiak-
kaista)

- Palveluverkon keskittaminen jatkuu

- Suun terveydenhuollon palvelualueella hydédynnetaan liikkuvia palveluja paljon palveluja tar-
vitsevien asiakkaiden hoidossa (vanhukset, vammaiset)

- Lean jajatkuva parantaminen vakiinnutetaan kayttoon kaikilla tehtavaalueilla. Paivittaisjoh-
tamisen taulut, mittaristot ja yhteiset vakioidut tytkalut otetaan kayttéon jokaisessa yksi-
kossa.

- Digitaaliset palvelut tukevat tiimien toimintaa ja laajentavat palveluvalikkoa omahoidon tu-
keen. Digitaaliset tyokalut ovat toimivat ja tukevat ammattilaisen ty6ta mahdollistaen myos
ammattilaisten valiset konsultaatiot.
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Vuonna 2024 kaynnistettavat palvelujen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toi-
met

- Joustava vastaanotto ja omatiimi otetaan kayttéon suun terveydenhuollossa koko alueelle.
Joustava vastaanotto lyhentda hoidon lapimenoaikaa, kun asiakkaat paasevat oikea-aikai-
sesti hoidon piiriin, ja hoitojaksojen kokonaiskesto lyhenee.

- Suun terveydenhuollossa otetaan kayttoon vaativan hoidon asiakkaiden (20—30 % asiak-
kaista) omatiimit, jotka koordinoidaan yhteneviksi terveysasemien omatiimien kanssa. Mal-
lin tavoitteena on hoidon jatkuvuus.

- Palveluverkkoa kehitetdan ja tiivistetaan, mika mahdollistaa tuottavien toimintamallien laa-
jentamisen ja luopumisen tehottomista, elinkaarensa paassa olevista pienistd hammashoito-
loista. Myyrmaden hammashoitolaa laajennetaan lahtokohtaisesti tehostamalla nykyisten
tilojen kdyttoa. Martinlaaksoon perustetaan uusi hammashoitola, joka korvaa Kiviméaen ja
Martinlaakson koulujen hammashoitolat.

- Suun terveydenhuollon liikkuvia palveluja lisdtdan ja parannetaan ldhipalvelujen saatavuutta
erityisesti koululaisten hoidossa. Liikkuvia palveluja laajennetaan vanhusten ja vammaisten
hammashoitoon.

- Henkil6stdn osallisuutta oman tyonsa ja tyoyksikkonsa toiminnan kehittamiseen lisataan.
Henkilost6 osaa kayttaa tyossadn jatkuvan parantamisen menetelmia ja osallistuu palvelui-
den kehittdmiseen

- Otetaan kayttoon varastonvalvontajarjestelma, joka vdahentaa varastointikustannuksia ja no-
peuttaa varaston lapimenoaikaa, ja yhdenmukaistaa materiaalien kdyton.

- Oikomishoitoon liittyvadn jaljentdamismenetelmad muutetaan digitaaliseksi.
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5 Aikuissosiaalitydn ja vammaisten palvelujen toimiala

Aikuissosiaalityon ja vammaisten palvelujen toimiala

Maararahat (1 000 €) TA 2023 TAE 2024 TS 2025 TS 2026
Toimintatuotot yhteensa 22 799 16 430 17 004 17 627
Myyntituotot 9778 8500 8755 9088
Maksutuotot 6672 1430 1545 1604
Tuet ja avustukset 2451 2000 2 060 2138
Muut toimintatuotot 3 898 4 500 4 644 4797
Toimintakulut yhteensa -159 211 -177 738 -180 708 -180 708
Henkilostokulut yhteensa -36 829 -42 737 -43 806 -43 806
Asizkaspalvelujen ostot -81612 -93 022 -94 418 -94 418
Muiden palvelujen ostot -15 866 -16 005 -16 245 -16 245
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1253 -1 266 -1285 -1285
Avustukset -15 110 -15963 -16123 -16 123
Muut toimintakulut -8 540 -8 744 -8 831 -8 831
Toimintakate -159 211 -177 738 -180 708 -180 708

Toimialan perustehtéva ja palvelutoiminnan kuvaus

Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen toimialan sosiaalihuoltolain mukaisena tehtavana
on tukea asiakkaita elamanhallintaan, tyollistymisvalmiuksiin, toimeentuloon ja asumiseen
liittyvissa asioissa seka vahentda asukkaiden ja asiakkaiden eriarvoisuutta yhteiskunnassa.
Toimiala jakautuu aikuissosiaalityon palvelujen ja vammaispalvelujen palvelualueisiin.

Aikuissosiaalityon palvelualueella jarjestetdan ja tuotetaan sosiaalihuoltolain, kotoutumis-
lain ja toimeentulotukilain mukaisia palveluja padosin tyoikaisille (18—64-vuotiaille) hyvin-

vointialueen asukkaille. Palvelualue on jakautunut kolmeen tehtavaalueeseen: sosiaalityo-
hon, tyollistymista ja osallisuutta tukeviin palveluihin seka asumispalveluihin.

Sosiaalityon palveluihin kuuluvat tyoikaisten, nuorten aikuisten ja jalkihuollon sosiaalityo
sekd neuvonnan ja taloudellisen tuen palvelut, johon sisaltyvat taydentdva toimeentulotuki,
asiakaspaatosten toimeenpano, sosiaalinen luototus ja sosiaalineuvonta. Lisdksi sosiaalityon
palveluihin kuuluvat kotoutumista tukevat sosiaalipalvelut seka tydikdisten asumisen erityis-
sosiaalipalvelut ja sosiaalinen kuntoutus. Tyollistymista ja osallisuutta tukeviin palveluihin
kuuluvat tyokykya ja tyollistymista edistavat tuen, neuvonnan ja asiakasohjauksen palvelut
(kuntouttavan tyotoiminnan sosiaaliohjaus), kuntouttava tyotoiminta, tydvalmennus seka
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vammaisten tyo- ja paivatoiminta. Asumispalveluihin kuuluvat asumispaivystys, tuettu asu-
minen, lyhyt arvioiva asuminen, ymparivuorokautinen palveluasuminen ja matalan kynnyk-
sen pdivakeskustoiminta (avoin olohuonetoiminta).

Vammaispalvelujen palvelualue tuottaa palveluita hyvinvointialueen vammaisille asukkaille.
Se sisaltdaa neuvonnan ja asiakasohjauksen, palvelujen jarjestamisen ja hankinnan seka vam-
maisten asumispalvelujen tehtdvaalueet. Palveluja tuotetaan sekd omana etta ostopalve-
luna. Toimintaa ohjaa vammaispalvelulaki, erityishuoltolaki seka tietyin osin sosiaalihuolto-
laki.

Vammaispalvelujen neuvonnassa ja asiakasohjauksessa asiakkaita opastetaan palvelujen ha-
kemisessa ja tehdaan lainmukaisia palvelupaatoksia niista palveluista, joita asiakkaat tarvit-
sevat oman elamansa tueksi. Myonnettaville palveluille on tehty yhdenvertaiset myéntami-
sen perusteet. Vammaispalvelujen jarjestamisen ja hankinnan yksikdssa asiakkaalle jarjeste-
taan yksilollisten tarpeiden mukaan myodnnetyt palvelut. Yksikdssa toteutetaan myds asia-
kaskohtaisia valvontakaynteja.

Asumispalvelun avulla tuetaan ja edistetdan asiakkaan hyvinvointia, turvallisuutta ja hyvaa
elamanlaatua. Mikali palvelu toteutetaan asumispalveluyksikdssa, voi asiakas asua asumis-
palveluyksikdssa elamansa loppuun saakka. Ymparivuorokautinen asumispalvelu on verrat-
tavissa kotona asumiseen. Asumispalvelussa korostuu asiakkaan itsenaisyys, yksilollisyys, ar-
vokkuus ja yksityisyys. Kodinomaisuus on paivittdista yhdessdoloa, osallistumista ja aktiivista
elamaa koulussa, opiskelujen parissa, tyo- tai paivatoiminnoissa ja harrastuksissa. Ryhma-
asumisessa asiakas on yhteisonsa taysivaltainen ja yhdenvertainen jasen, jonka tulee saada
kokea olonsa turvalliseksi kodin ilmapiirissa. Palvelussa toteutuu asiakkaan, hanen laheis-
tensa ja henkilokunnan valinen asiakaslahtdinen yhteisty6 ja osaaminen.

Aikuissosiaalityon palvelualueella asiakasmaarat ovat kasvaneet vuoden 2023 aikana, esim.
tammi-syyskuun aikana 8,9 % ja asiakasmaarat nayttdisivat kasvavan edelleen. Taydentavan
ja ehkaisevan toimeentulotuen hakemuksissa on kasvupaineita ja hakemuksissa korostuvat
vuokravelat.

Uuden hallitusohjelman ja vuoden 2023 aikana tehtyihin tai tekeilld oleviin lakimuutoksiin
on ryhdytty valmistautumaan. Toimeentulotukilaki muuttuu 1.1.2024 alkaen, jolloin asiakas-
maarat oletettavasti kasvavat. Jalkihuoltonuorten ikdrajan mahdolliseen laskuun liittyvan
lakimuutoksen myo6ta asiakkaiden palvelutarve ei vahene, vaan pitaa varautua siihen, etta
palvelutarve siirtyy aikuisten sosiaalityohon.

Paihde- ja mielenterveyslainsdadannon seka sosiaalihuoltolain muutosten vuoksi hyvinvoin-
tialueiden on pitanyt 07/23 alkaen jarjestaa syrjaytymista vahentavaa etsivaa tyotd. Palkka-
tukilain (7/23) muutos vaikuttaa tyollisyytta ja osallisuutta tukevien palvelujen toiminnan
laatuun, toimintaympariston yllapitoon ja kehittamiseen. Uusi laki tyollistymisen monialai-
sesta edistamisestd (381/2023, "TYM-laki”) ja uudistettu kotoutumislaki (681/2023) tulevat
voimaan 1.1.2025, ja edellyttavat yhteistyon tiivistamista kuntien kanssa.

Vammaispalvelujen asiakasmaarat ovat kasvaneet vuoden 2023 aikana tammi-syyskuussa
1,5 % edelliseen vuoteen verrattuna. Kasvua on erityisesti vaativan ja erittdin vaativan tason
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palvelujen kysynnassa. Vaativan ja erittdin vaativan tason palvelua tuotetaan omana tuotan-
tona vahan tai ei lainkaan. Paikkoja on yleisesti ostopalvelutuottajillakin vdahan. Ostopalve-
luiden kustannukset ovat kasvussa, johon ovat ensisijaisesti vaikuttaneet palkankorotukset
ja yleinen kustannustason nousu.

Uusi vammaispalvelulaki tulee voimaan 1.1.2025. Lain soveltamisala ei ole tarkkarajainen ja
on epaselvaa, miten laki tulee vaikuttamaan asiakasmaaran kasvuun. Laissa on lisaksi uusia
palveluja, joiden tuottamisen tavat kaipaavat selkeytta. Lain voimaantuloa siirrettiin, jotta
soveltamisalaa on mahdollista tarkentaa erikseen annettavalla esitykselld ennen lain voi-
maantuloa.

Toimialan keskeiset tavoitteet ts-kaudella 2024-2026

e Saavutettavilla, oikea-aikaisilla asiakasohjauksen ja neuvonnan keinoilla nopeutetaan
asukkaiden paasya tarkoituksenmukaisiin palveluihin

e Asukkaiden, asiakkaiden, henkiloston ja jarjestojen osallisuutta palvelujen suunnitte-
lussa ja toteutuksessa vahvistetaan

e Palvelujen vaikuttavuutta ja laatua lisdtdan johtamalla toimintaa tietoon perustuen
sekda moniammatillista yhteistyota vahvistamalla

e Henkilostéon mahdollisuuksia oman tyénsa kehittamiseen lisatdan valmentavalla joh-
tamistavalla

Toimialan palvelujen uudistamis- ja kehittamistoimet

Taloussuunnitelmakausi 2024—-2026

Saavutettavilla, oikea-aikaisilla asiakasohjauksen ja neuvonnan keinoilla nopeutetaan asuk-
kaiden paasya tarkoituksenmukaisiin palveluihin

e Hyvinvointialueen www-sivuille pdivitetdan ajantasaiset yhteystiedot. Lisdksi paivite-
taan ohjeet ja lomakkeet palvelujen hakemiseen. Naiden avulla lisatdan asiakkaiden
tietoisuutta saatavilla olevista palveluista seka edistetdadan vammaisneuvonnan jono-
tusaikojen lyhenemista. Saastynyt tydaika kohdennetaan asiakaskohtaisten palvelu-
tarpeiden arviointeihin.

e Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen yhteisten asiakkaiden asioiden hoitamiseen
on perustettu yhteisty6foorumi. Tavoitteena on selkeyttaa sisaisesti tiedon ja vas-
tuun jakamista, sddstaa tyontekijoiden tydaikaa sekd parantaa asiakkaiden saamaa
palvelua.

e Vammaispalveluiden asiakkaiden kotikuntatietoja selvitetadn ajantasaiseksi.

e Aikuissosiaalityon palvelualueella lisdtdaan ennaltaehkadisevaa neuvontaa ja ohjausta
sekd kehitetdan sosiaalineuvontaa yhteistyossa Kelan kanssa. Tavoitteena on tarjota
monipuolista ja oikea-aikaista neuvontaa, jolla voidaan vahentaa pitkdaikaisen sosi-
aalityon asiakkuuden tarvetta. Tarkoituksena on niin ikddn perustaa yhteinen toi-
misto Myyrmakeen.

60



e Asumisneuvontaa ja ennaltaehkdisevaa talousneuvontaa vahvistetaan yhteistyo-
kumppaneiden, kuten Vantaan ja Keravan kaupunkien seka talous- ja velkaneuvon-
nan kanssa. Tdma voi vahentaa taydentavan/ehkaisevan toimeentulotuen hakemuk-
sia seka vuokravelkoja, toteutuneita haatoja ja asunnottomuutta.

e Avoin olohuone -toiminta vakiinnutetaan ja toimintaa on tarkoitus laajentaa asteit-
tain. Asunnottomuusverkoston toiminta vakiinnutetaan myds osaksi asumispalve-
luja/avoin olohuone -toimintaa.

e Selvitetdan keinot, joilla aikuissosiaalityon palvelualueella etsivaa tyota toteutetaan
lakivelvoitteen tayttamiseksi.

e Tarkistetaan tdaydentavan ja ehkdisevan toimeentulotuen myontamisen kriteereita ja
perehdytetdan henkilostod mahdollisiin toimeentulotukilain muutoksiin. Panoste-
taan asiakkaiden informointiin ja neuvontaan.

e Vakituisen henkildstéon maaraa vahvistetaan tyollisyytta ja osallisuutta tukevissa pal-
veluissa suhteessa palkkatukitydhon. Ndin tyontekijavaihtuvuutta saadaan vahennet-
tya ja asiakkaille saadaan asianmukaista ohjausta.

Asukkaiden, asiakkaiden, henkiloston ja jarjestdjen osallisuutta palvelujen suunnittelussa ja
toteutuksessa vahvistetaan

e Asiakasosallisuutta kasvatetaan palvelujen suunnittelu- ja kehittamistydssa yhdessa
jarjestdjen sekd kolmannen sektorin toimijoiden kanssa

e Perhehoitajien saamaa tukea seka neuvontaa lisatdaan. Tavoitteena on perhehoita-
jien maaran kasvattaminen.

e Asiakkaiden aktiivista osallisuutta palveluiden suunnitteluissa ja paatoksenteossa
tuetaan henkil6ston koulutuksella puhetta tukevien ja sitd korvaavien menetelmien
kaytossa.

e Vammaispalveluiden omaishoitajien tuen kehittamissuunnitelma laaditaan. Tavoit-
teena on omaishoitajien jaksamisen ja hyvinvoinnin tukeminen sekd omaishoitajien
osallisuuden lisdaminen.

e Vammaispalveluissa asiakasraatitoimintaa ja vertaistukitoimintaa ei ole aiemmin ol-
lut; palvelut kdynnistetdan syksyn 2023 ja kevaan 2024 aikana.

e Kehitetadn asiakasraatitoimintaa aikuissosiaalityon palveluissa.

e Varmistetaan kokemusasiantuntijatoiminnan jatkuminen.

e Selvitetdadn henkilokohtaisen budjetoinnin kdyton lisddamista palveluiden laadun ja
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi.

Palvelujen vaikuttavuutta ja laatua lisataan johtamalla toimintaa tietoon perustuen seka
moniammatillista yhteisty6ta vahvistamalla

e Kehitetdadn yhteistyota aikuisten mielenterveys- ja paihdepalvelujen seka lasten-,
nuorten- ja perheiden palvelujen kesken
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Vammaispalveluissa ostopalvelukustannusten kasvun hillintaan pyritdaan vaikutta-
maan dynaamisella hankinnalla, jota varten on tehty kaksi uutta palvelukuvausta eri-
tyisen vaativan tehostettuun palveluasumiseen (henkilomitoitus 1,3 ja 2)
Vammaisten lasten ilta- ja aamupaiva- seka lomatoiminnan prosessia selkeytetaan
yhdessa kaupunkien kanssa

Vammaispalveluissa tarkastellaan yksikéiden henkiléstomitoituksia niin, etta kustan-
nusten kasvua voidaan hillita

Uuden vammaispalvelulain taytantdonpanoa edistetdaan palvelualueella. Tama sisal-
tda mm. jarjestelmamuutokset, tuotekuvaukset, hinnoittelut, asiakastiedottamisen,
henkildstdon kouluttamisen ja HUS-yhteistyon.

Vammaisten palveluissa tiivistetdan yhteistyota terveyspalveluiden kehitysvamma-
poliklinikan kanssa palveluketjujen sujuvoittamiseksi seka vaativan moniammatillisen
tuen tyoryhman toiminnan vakiinnuttamiseksi.

Vammaispalveluiden omaa palvelutuotantoa lisataan toimialan sisdisilla jarjestelyilla.
Suunnitelma on laadittu paivaaikaisen toiminnan siirtamisesta isomman yksikén yh-
teyteen. Vapautuviin tiloihin jarjestetdan vammaisten lasten tilapaishoidon toimin-
taa.

Erittdin vaativan asumispalvelun yksikdsta on laadittu tuotantotapa-analyysi, jota ka-
sitellaan syksyn 2023 ja kevaan 2024 aikana

Hyvinvointialueelle on rakentumassa kaksi uutta ostopalveluyksikk6a 12/2023 ja
8/2024. Yksikoissa on varattuna 17 paikkaa hyvinvointialueen kayttoon vaativan ja
tilapdiseen hoitoon.

Vammaispalveluissa valmistellaan Itsemaardaamisoikeus-kasikirja (IMO) palvelualu-
eelle henkiloston tueksi

Henkiloston koulutusta uudesta vammaispalvelulaista seka itsemaaraamisoikeuden
tukemisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta lisatdan vammaispalveluissa.
Aikuissosiaalityon palvelujen ja terveyspalvelujen yhteisty6ta vahvistetaan. Esimerk-
kind paihde- ja mielenterveyspalvelujen jalkautuminen asumispalveluihin seka aikuis-
sosiaalityon sosiaalineuvonnan jalkautuminen Keravan terveyskeskukseen.
Tiivistetdan yhteistyota ja tuotetaan osin yhteisia palveluja aikuissosiaalitydén asumis-
palvelujen ja terveyspalveluiden mielenterveys- ja paihdepalvelujen kanssa. Mielen-
terveys- ja pdihdekokonaisuuden palveluketjujen kuvaaminen on kdynnissa.
Aikuissosiaalityon sosiaalisen kuntoutuksen toimintakonseptia selkeytetdan osana
sosiaalisen kuntoutuksen palveluita.

Henkiloston mahdollisuuksia oman tyonsa kehittamiseen lisdtdan valmentavalla johtamista-

valla

Henkiloston osallisuutta oman tydnsa kehittdmiseen tuetaan valmentavalla johtami-
sella

Henkiloston osaamista kehitetdan suunnitellusti, kohdennetuilla koulutuksilla
Monimuotoista tyoskentelymallia arvostetaan ja lahityossa kannustetaan aktiiviseen
tiedon jakamiseen

Tyontekijoiden pysyvyytta parannetaan urapolkumalleja kehittdaen
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e Opiskelijoiden ja vakituisen henkiloston tydssa oppimista ja tydssa jaksamista tue-
taan Turun yliopistossa kehitetylla mentorointimallilla.

Talousarviovuonna 2024 kaynnistettavat toimenpiteet, joilla parannetaan toimialan tuotta-
vuutta ja kustannusvaikuttavuutta

Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen toimiala seuraa asukkaiden vastuualueeseensa koh-
distuvia palvelutarpeita ja niiden muutoksia. Palvelutarpeet kasvavat nopeasti. Palvelujen
jarjestamisvelvoitteisiin vastataan kaynnistamalla tai jatkamalla konkreettisia aikuissosiaali-
tyon ja vammaispalvelujen toimialan palvelujen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta pa-
rantavia toimenpiteita.

Aikuissosiaalityon ja vammaispalvelujen toimialalla parannetaan tuottavuutta ja kustannus-
vaikuttavuutta 2,0 % vuonna 2024 seuraavassa esitetyilla toimenpiteilla.

Aikuissosiaalityon palvelualueella vammaisten ty6- ja paivatoimintaa jarjestellaan uudelleen.
Talla toimenpiteelld henkildstoresurssien kayttda voidaan tehostaa ja yksikdiden asiakas-
maaria kasvattaa. Paivatoiminnasta vapautuviin tiloihin jarjestetaan lisad vammaisten lasten
tilapaishoitoa. N&illa toimilla vihennetdan aikuisten paivatoiminnan ja lasten tilapdishoidon
ostopalvelutarvetta.

Vammaispalveluissa palvelupolkujen selkiyttamisellad ja henkiloston kouluttamisella pyritdan
ennaltaehkadisevaan palveluun. Palveluketjua vammaispalvelusta kehitysvammapoliklinikalle
selkiytetdaan. Henkil6stosta ne, joilla on erityista osaamista ja koulutusta esim. autismityosta,
puhetta tukevista ja korvaavista kommunikointimenetelmista kdayvat opastamassa vammais-
palveluiden muita yksiko6ita. Ennaltaehkaisylla pyritdaan valttamaan tilanteita, joissa asiak-
kaat joutuvat siirtymaan raskaampiin palveluihin.

HUS yhteisty6ta vaativan asiantuntijapalvelun, kehitysvammapsykiatrian yksikdiden ja tah-
dosta riippumattoman hoidon jarjestamisen asioissa tiivistetdan. Asiakasmuutot ja niihin liit-
tyvat siirtymavaiheet suunnitellaan yhteistydssa huolellisesti, jotta asiakkaan saama hoito ja
palvelut jatkuvat normaalisti.

Vammaispalvelut ovat vastuussa vammaisten lasten iltapaiva-, aamupaiva- ja lomatoimin-
nan jarjestamisestd. Yhteistyota perusopetuksen kanssa on tiivistetty ja palveluprosessit on
kuvattu. Vammaisten lasten lomatoiminnan tarpeiden etukateiskartoitusta parannetaan,
jotta palvelu voidaan kohdentaa sita tosiasiallisesti tarvitseville lapsille.

Aikuissosiaalityon asumispalvelujen toimintaa organisoidaan tarvittavien yksikoiden osalta
ja samalla vapautetaan henkildstoresursseja asumispalvelujen muihin yksikdihin. Tavoit-
teena on perustaa asumispalveluista vapautuviin tiloihin uusi kotoutumista tukeviin palvelu-
jen toimintayksikko, jonka rahoittaa ELY-keskus.
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Palvelujen tavoitteellisuutta lisatdaan, esim. maaraaikaisten vuokrasopimusten suosimisella
asumispalveluissa ja palvelutarpeenarvion tekemisella moniammatillisena yhteistyona esi-

merkiksi mielenterveys- ja paihdetyon kanssa.

Mentorointitoimintaa kehitetdan henkiloston pysyvyyden ja sitoutumisen tukemiseksi seka
perehdyttamisen tueksi. Saastdja syntyy, mitd pysyvampaa ja sitoutuneempaa henkilokunta
on. Tasta on hyvia kokemuksia aikuissosiaalityon kotoutumista tukevissa palveluissa, missa

henkiléston vaihtuvuus on hyvin pienta.

Tehokas, sujuva ja jatkuva yhteistyd ammattikorkeakoulujen seka yliopistojen kanssa var-
mistetaan. Aikuissosiaalitydn palvelualueesta tehdaan haluttu harjoittelu- ja kesatyopaikka

seka haluttu tyopaikka.

Palvelutoiminnan seurantamittarit

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen talousarvion toiminnan tunnusluvut 2024

Aikuissosiaalityd ja vammaispalvelut TP 2022 TA 2023 TA 2024
Aikuissosiaalityon palvelualueen 18-64-vuotiaat asiakkaat, % hyvinvointialueen vastaavan ikdisesta 14%
vdestosta* ’
Suunnitelmallisen sosiaalityon asiakkaat* (Nykyinen mittari:Aikuisten ja nuorten sosiaalityon )

) ) . ) 5132 5000 6 800
asiakkaat jakson viimeinen kuukausi)
Ehkdisevan ja tdydentdvan toimeentulotuen hakemukset kasitelladn 7 paivassa (THL raportointi)* 97,39 % 2 100 % 100 %
Palkkatydssa olevien vammaisten henkildiden maard vuonna 2024 200
Aikuisten asumispalvelujen omien yksikoiden tayttoaste * 100 % 95%
Vammaispalvelujen palvelualueen asiakkaat* 3250
Omaishoidon tuen asiakkaat* 825
Henkilokohtaisen avun asiakkaat* 9702 1000 1212
Vammaispalvelujen pitkaaikaiseen asumiseen odottavat ** 15
Vammaisten asumispalvelujen omien yksikéiden tayttoaste* 96 %

* jakson viimeinen kuukausi; ** jakson viimeinen paiva
TP2022 selitteet: HVA ", Vantaa 2, Kerava 3
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5.1 Aikuissosiaalityon palvelut

Palvelualueen kuvaus

Aikuissosiaalityon palvelualueella jarjestetdan ja tuotetaan sosiaalihuoltolain, kotoutumislain, toi-
meentulotukilain, vammaispalvelulain ja kehitysvammaisten erityishuoltolain mukaisia palveluja
paaosin tyoikaisille (18—64-vuotiaille) hyvinvointialueen asukkaille. Palvelualue on jakautunut kol-
meen tehtdvaalueeseen: sosiaalitydhon, tyollistymista ja osallisuutta tukeviin palveluihin seka asu-
mispalveluihin.

Sosiaalityon palveluihin kuuluvat tyoikaisten, nuorten aikuisten ja jalkihuollon sosiaality6 seka neu-
vonnan ja taloudellisen tuen palvelut, johon sisaltyvat tdydentava toimeentulotuki, asiakaspaatosten
toimeenpano, sosiaalinen luototus ja sosiaalineuvonta. Lisdksi sosiaalityon palveluihin kuuluvat ko-
toutumista tukevat sosiaalipalvelut seka tydikaisten asumisen erityissosiaalipalvelut ja sosiaalinen
kuntoutus. Tyollistymista ja osallisuutta tukeviin palveluihin kuuluvat tyokykya ja tyollistymista edis-
tavat tuen, neuvonnan ja asiakasohjauksen palvelut (kuntouttavan tyétoiminnan sosiaaliohjaus),
kuntouttava ty6toiminta, tydvalmennus seka vammaisten tyo- ja paivatoiminta. Asumispalveluihin
kuuluvat asumispaivystys, tuettu asuminen, lyhyt arvioiva asuminen, ymparivuorokautinen palvelu-
asuminen ja matalan kynnyksen paivakeskustoiminta (avoin olohuonepalvelu).

Palvelualueen keskeiset tavoitteet v. 2024

- Noudatetaan annettua talousarviota ja edistetdaan uudistusohjelman tavoitteita.

- Selkeytetdan taydentavan ja ehkdisevan toimeentulotuen, asumispalvelujen ja sosiaalisen kun-
toutuksen palvelujen myontamista ja tuottamisen tapoja, jotta asiakkaat saavat tarkoituksenmu-
kaisia ja oikea-aikaisia palveluja.

- Vahvistetaan asiakaslahtoisyytta osallistamalla asiakkaat omien palvelujensa suunnitteluun ja
aikuissosiaalityon palvelupolkujen kehittamiseen.

- Luodaan arvostava, turvallinen, osallistava ja vuorovaikutteinen tyokulttuuri valmentavan johta-
misen keinoin.

Toimet keskeisten tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2024

- Omien palvelujen ja ostopalvelujen kriittinen tarkastelu ja arviointi, minka pohjalta tehdaan so-
peuttamistoimenpiteita talousarviossa pysymiseksi.

- Laajennetaan ja kehitetddan matalankynnyksen neuvonta- ja ohjauspalveluja, kuten sosiaalineu-
vontaa, asumisneuvontaa, etsivaa tyota ja avoin olohuone -palvelua.

- Asiakasnakokulman ja -osallisuuden vahvistaminen kehittdmalla asiakasraatitoimintaa ja hyo-
dyntamalla asiakaspalautteita palvelutuotannossa.

- Toteutetaan aktiivisen valittamisen mallia sekd kannustetaan lahijohtajia ottamaan matalalla
kynnykselld puheeksi henkiloston sairaspoissaoloihin ja haastaviin tilanteisiin liittyvia asioita.

- Seurataan kuukausitasolla talousarvion ja uudistamisohjelman toimenpiteiden toteutumista ja
reagoidaan tarpeen mukaan.

- Lisataan henkiloston taloustietoisuutta huomioimalla talousvaikutukset asiakastydn paatoksissa
seka jarjestamalla talouden ja tiedolla johtamisen koulutusta.

- Kehitetdan tyokyvyn tuen palveluita yhdessa terveyspalvelujen ja tyollisyyspalvelujen kanssa.
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Vuonna 2024 kaynnistettavat palvelujen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toi-
met

- Taydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen mydntamisprosessin tarkistaminen suhteessa
muuttuvaan lainsaadantoon. Perehdytetdadn henkilokunta tarkentuneisiin toimintakaytanteisiin.

- Sosiaalitydn omien ja ostopalvelujen osalta tarkastellaan palvelujen sisaltdja ja kohdentamista.
Varmistetaan omien palvelujen kadytto ennen ostopalveluja. Vahvistamalla ja uudelleen jarjesta-
malla ostopalveluja saadaan nykyiselld henkildstoresurssilla véahennettya ostopalveluja 5 %.

- Valmennustalojen kuntouttavan tyétoiminnan asiakaspaikkojen tayttoasteiden tarkastelu ja os-
topalvelujen vahentaminen. Kuntouttavaa ty6toimintaa tuotetaan hyvinvointialueen omissa val-
mennustaloissa, ostopalveluna ja integroituna kuntouttavana tyétoimintana. Tavoitteena lisata 5
%:lla omien valmennusyksikdiden asiakasmadraa verrattuna vuoden 2023 vastaavaan lukuun
valmennustaloissa ja siten vahentaa ostopalveluita.
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5.2 Vammaispalvelut

Palvelualueen kuvaus

Vammaispalvelujen palvelualue tuottaa palveluita hyvinvointialueen vammaisille asukkaille. Palvelu-
alue on jakautunut kolmeen tehtdvadalueeseen: neuvontaan ja asiakasohjaukseen, palvelujen jarjes-
tdmiseen ja hankintaan sekd asumispalveluihin. Toimialalla toteutetaan palvelujen palveluketjua
neuvonnasta ja ohjauksesta palvelutarpeen arviointiin ja palvelujen tuottamiseen. Palveluja tuote-
taan omana palveluna, ostopalveluna ja palvelusetelin avulla. Toimintaa ohjaa vammaispalvelulaki,
erityishuoltolaki tietyin osin seka sosiaalihuoltolaki.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet v. 2024

Talous
- Noudatamme annettua talouden raamia optimoimalla kustannusvaikutuksia ostopalveluissa

ja suoraostoissa seka yhtendistamalla asiakasohjauksen ja jarjestamisen paatosprosesseja.
- Talouden seuranta on kuukausittaista ja mahdollisiin poikkeamiin reagoidaan valittomasti.

Henkil6sto
- Vahennamme henkilostévuokrauksen kayttda vakituisen henkilokunnan rekrytoinneilla. Vah-
vistamme sisdistd osaamista koulutusten ja mentoritoiminnan avulla. Koulutamme ldhijohta-
jat valmentavaan johtajuuteen.
- Huolehdimme henkildstdn varhaisesta tuesta ja kannustamme jokaista liikkumaan ja huoleh-
timaan terveydesta, joiden avulla voimme vahentaa ei-tyOperaisia sairauspoissaoloja.

Palvelut
- Parannamme palveluita paivittdmalla asiakkaiden palvelutarpeen arviot ja laajentamalla kol-

mannen sektorin palvelujen tarjoamista.
- Lisddmme kotiin annettavaa tukea, jotta asiakkaiden ei tarvitse siirtya raskaampiin palvelui-

hin.
- Lisddamme yhteistyota kuntien, jarjestojen ja muiden keskeisten sidosryhmien valilla.

Toimet keskeisten tavoitteiden saavuttamiseksi v. 2024

Pysytaan talouden raamissa

- Optimoidaan kustannusvaikutuksia ostopalveluita ja suoraostoja vahentamalla

- Asiakasohjauksen toimintamalleja yhtenaistetdaan, minka avulla parannetaan kokonaisval-
taista palvelukokemusta.

- Vahennamme henkilostévuokrauksen kayttoa tayttamalla avoimet vakanssit ja vahvistamme
palvelualueen sisdistda osaamista koulutusten avulla.

Asiakkaiden palvelut vastaavat palveluntarvetta
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- Asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnit paivitetdan, jotta voimme paremmin vastata heidan
tarpeisiinsa.

- Laajennamme kolmannen sektorin palvelujen tarjontaa, jonka avulla voimme monipuolistaa
ja vahvistaa palveluvalikoimaamme.

Kotiin annettavan tuen lisddaminen

- Pyrimme ennakoivasti vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeen kasvuun

Vammaisten asumisen resurssoinnin kohdentaminen

- Vammaisten asumisessa seurataan aktiivisesti mitoitusten tayttymista

Henkiloston vaihtuvuuden vihentdaminen

- Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetaan oma mentori, jonka avulla edistdamme heidan am-
matillista kehitystdan ja integroitumistaan tydyhteis66n seka palvelualueelle.
- Tyontekijoita kannustetaan osallistumaan sdaannoéllisesti Pussi-kyselyihin.

Vuonna 2024 kaynnistettavat palvelujen tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavat toi-
met

Ostopalvelut vahenevat —1 %
- Vammaispalveluista tuotetaan 80 % ostopalveluiden avulla. Mydntdamisperusteita tarkista-
malla ja padtoksia yhtendistamalla tavoite on saavutettavissa.
Henkilokohtaisen avun paatoksenteon tarkastelu

- Henkil6kohtaisen avun mydntamisen perusteita tarkastellaan ja myénnettyja tuntimaaria
kohdennetaan yhdenmukaisesti palveluntarpeen mukaan. Paatdksenteko keskitetdan.

Lisdtdan asiakaspaikkojen maaraa siirtamalla yksi aikuissosiaalitydn tyo- ja paivatoiminnan yksikko
suurempiin tiloihin ja muutetaan vanhat tilat vammaisten lasten tilapaishoidon yksikoksi.

- Paivatoiminnan kiinteisto vapautuu tilapdishoitoon 1.9.2024 alkaen. Lisataan seitseman asia-
kaspaikkaa tilapaisyksikolta vapautuviin tiloihin.
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6 Pelastustoimen palvelujen toimiala

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

Maé&éararahat (1 000 €)

Toimintatuotot yhteensa

Myyntituotot
Maksutuotot
Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot

Toimintakulut yhteensa
Henkilostokulut yhteensa
Asiakaspalvelujen ostot
Muiden palvelujen ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Muut toimintakulut

Toimintakate

TA 2023

30 850

25600
5048

202

-47 605
-32764

-4 631
-3018

-7 192

-16 755

TAE 2024

34 787

30946
3702
57

82

-53 512
-36 369

-4 619
-3 900

-8 623

-18 725

Toimialan perustehtdva ja palvelutoiminnan kuvaus

TS 2025

35831

31874
3813
59

85

-54 635
-37 279

-4 689
-3 959

-8 709

-18 804

TS 2026

37 192

33 086
3958
61

87

-54 635
-37 279

-4 689
-3 959

-8 709

-17 443

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos vastaa Vantaan ja Keravan seka Keski-Uudenmaan hyvin-

vointialueiden pelastustoiminnasta, kiireellisesta ensihoitopalvelusta seka onnettomuuksien

ehkaisyyn ja omatoimiseen varautumiseen liittyvasta valvonnasta, ohjauksesta, valistuk-

sesta, neuvonnasta ja turvallisuusviestinnasta. Lisaksi pelastuslaitos tukee alueensa kuntien
varautumista ja valmiussuunnittelua, yllapitaa vaestohalytinjarjestelmaa seka laatii ja yllapi-
taa vdestdn suojaamiseen poikkeusoloissa liittyvat suunnitelmat yhteistydssa alueensa kun-

tien kanssa.

Pelastustoimintaan kuuluu pelastuslain 32 §:n mukaan héalytysten vastaanottaminen; vaes-
ton varoittaminen; uhkaavan onnettomuuden torjuminen; onnettomuuden uhrien ja vaa-

rassa olevien ihmisten, ympariston ja omaisuuden suojaaminen ja pelastaminen; tulipalojen
sammuttaminen ja vahinkojen rajoittaminen seka edella mainittuihin tehtaviin liittyvat joh-

tamis-, viestinta-, huolto- ja muut tukitoiminnat. Pelastuslaitos varautuu hoitamaan tehta-
vansa paivittdisissa tilanteissa, normaaliolojen hairidtilanteissa seka poikkeusoloissa. Toi-

mintavalmiuden rakentuminen ja pelastustoiminnan palveluiden tarjoaminen perustuu 10
toimipisteessa valittomassa ldhtévalmiudessa olevaan vakinaiseen henkilost6on seka
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toimintaa tukeviin 30 sopimuspalokuntaan. Vuoden 2024 aikana valmistuu Vantaalle Tikku-
rilaan uusi valmiusasema, jonka kayttoonotto korjaa osaltaan pelastustoiminnan toiminta-
valmiuden puutteita.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos toteuttaa ensihoitopalveluita seka ensivastetoimintaa HUS-
sopimuksiin perustuen kaikissa toiminta-alueensa kunnissa. Pelastuslaitoksella on yhteensa
13 ymparivuorokautista ambulanssia, kenttdjohtoyksikko ja kaksi klo 9-23 palvelua tarjoa-
vaa ambulanssia seka yksi varayksikkd. Kymmenen pelastusyksikkda ja Pornaisten VPK tuot-
tavat ensivastetoimintaa. Pelastuslaitos vastaa myos HUSin henkiloston miehittamien Keski-
Uudenmaan hyvinvointialueella toimivien ensihoitoyksikdiden kalustosta ja asemista.

Onnettomuuksien ehkaisyn keskeisia toimintamuotoja ovat valvontatoiminta, asiakirjaval-
vonta, rakenteellisen paloturvallisuuden ohjaus ja neuvonta, asuinrakennusten paloturvalli-
suuden itsearviointi, poistumisturvallisuusselvitysten arviointi ja valvonta, palo- ja onnetto-
muusriski-ilmoitusten kasittely ja niiden vaatimat toimenpiteet, vaarallisten kemikaalien ja
ilotulitteiden valvonta, palontutkinta, turvallisuuskoulutukset ja turvallisuusviestinta.

Pelastuslaitos tukee alueensa kuntien varautumista ja valmiussuunnittelua kuntien tarpei-
den mukaisesti jarjestamalla muun muassa suunnittelukokouksia ja tydseminaareja kuntien
varautumisen ja valmiussuunnittelun kehittamiseksi. Lisaksi kuntia tuetaan esimerkiksi nii-
den sisdisissa harjoituksissa, kriisijohtamiskoulutuksissa ja muissa kohdennetuissa koulutus-
tilaisuuksissa.

Pelastuslaitoksen hallinto- ja tukipalvelut tuottavat tarvittavat toimialasidonnaiset palvelut
ja ratkaisut palvelutuotannon mahdollistamiseksi. Hallinnolliset tukipalvelut kattavat pelas-
tuslaitoksen talouden hallinnan, henkiléstéhallinnan, tiedonhallinnan ja viestinnan. Tekniset
tukipalvelut kattavat hankinnat, varasto- ja logistiikkahallinnan, tilahallinnan, huoltopalvelut
ja ICT-hallinnan.

Lisaksi pelastuslaitos tuottaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle kahta tukipalvelua, hy-
vinvointialueen turvallisuus- ja varautumisyksikon palveluita ja sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelutuotannossa kaytettyjen ajoneuvojen hallinnointia.

Muutostekijat

Uudenmaan pelastuslaitosten riskianalyysissa tunnistetut toimintaympariston muutostekijat
ja keskeiset haasteet seka niihin vastaaminen:

e julkisen talouden heikkeneminen -> toiminnan tehostaminen suunnittelun ja opti-
moinnin kautta.

e vdestdn monimuotoistuminen ja ikddantyminen -> mm. yhteistyon lisdadminen

e sosiaalisen ja yhteiskunnallisen eriarvoisuuden kasvu -> viranomaisyhteistyon lisaa-
minen, onnettomuuksien ehkaisytyon kohdentaminen entista riskiperusteisemmin

e ilmastonmuutos -> mm. valtakunnallinen jarjestelma ja toimintamalli pelastustoimin-
nan avun vastaanottamiseen ja antamiseen ja yhteisen johtamisjarjestelman ja joh-
tokeskustoiminnan kehittaminen
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e kriittisen infrastruktuurin toimintavarmuus -> jatkuvuussuunnittelun ja huoltovar-
muuden kehittdminen

e teknologian nopea kehitys -> neuvonnan ja ohjauksen lisidaminen asiakkaille uusien
turvallisuusratkaisujen hankinnassa ja kayttamisessa

e Euroopan turvallisuusympariston muuttuminen. Turvallisuustilanne on aiempaa va-
kavampi ja vaikeammin ennakoitavissa. Muutoksen arvioidaan olevan pitkakestoi-
nen. -> Toimintaympariston muutos edellyttaa eri turvallisuusviranomaisten toi-
minta- ja suorituskyvyn vahvistamista kansallisen turvallisuuden varmistamiseksi.

Lisaksi toimialaan vaikuttaa seuraavat muutostekijat

e Pelastustoimen kansalliset uudistushankkeet ja tiedolla johtamisen edellytysten ke-
hittaminen.

e Henkiloston saatavuus ja pysyvyys -> Henkil0ston saatavuuden ja pysyvyyden varmis-
taminen oikeudenmukaisella palkkarakenteella ja ty6hyvinvointiin panostamalla. Li-
saresursseilla tyon kuormittavuus pyritdan saamaan hallittavalle tasolle.

e Tybvoiman tarve on lisddantynyt ja tulee lisdédntymaan pelastuslaitoksilla ldhitulevai-
suudessa. Pelastajia ei saada koulutettua tarvittavaa maaraa. Rekrytointihaasteet
koskevat niin pelastaja- kuin paallystovirkoja.

e Paikallinen sopimus tydajan poikkeusluvista on voimassa vuoden 2024 loppuun asti.
Tama vaatii resursseja, ettd pystymme varautumaan mahdolliseen ty6ajan muutok-
seen riittavalla henkilostolla.

e Ensihoidon tehtavamaarien kasvu on saatu taittumaan ja jatkamme toimenpiteita,
jotta tilanne pysyy jatkossakin tasaisena. Kahden lisdayksikon aloittaminen vuoden
2023 alussa on pudottanut yksikdiden tehtavasidonnaisuuksia. Talla on vaikutusta
myo0s siihen, etta yksikot tavoittavat potilaat nopeammin.

Toimialan keskeiset tavoitteet ts-kaudella 2024-2026

e Yllapidamme valitonta kykydamme toimia suunnitellusti, asiakaslahtoéisesti ja laaduk-
kaasti kaikissa turvallisuustilanteissa.

e Vaikutamme siihen, ettd hyvinvointialue tulee vastaamaan ensihoidon jarjestami-
sesta ja pelastuslaitos ensihoidon toteuttamisesta.

e Uudistamme palveluitamme ja parannamme niiden vaikuttavuutta asiakastarpeiden
pohijalta.

e Laadukkaalla johtamisella ja avoimella vuorovaikutuksella rakennamme yhteiséllista
organisaatiokulttuuria.

e Mahdollistamme henkilostémme osaamisen kehittamisen.

e Monimuotoisella yhteisty6lld vahvistamme asiakkaiden turvallisuutta ja hyvinvointia.

e Kehitdmme toimintamme seka palvelujemme vaikuttavuutta, laatua, kustannuste-
hokkuutta sekd ymparistoystavallisyytta.

e Tiedolla johtamisen kautta l6ydamme asiakkaille parhaiten sopivat, vaikuttavat ja ta-
loudellisesti kestavat ratkaisut
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Toimialan palvelujen uudistamis- ja kehittamistoimet

Taloussuunnitelmakausi 2024—2026

Ylldpidamme valitonta kykyamme toimia suunnitellusti, asiakaslahtoisesti ja laadukkaasti
kaikissa turvallisuustilanteissa

e Vahennamme onnettomuuksien vaikutuksia laadukkaalla ja viivytyksettomalla pelas-
tus- ja ensihoitotoiminnalla.

e Vdhennamme onnettomuuksia ja niiden vaikutuksia ja varmistamme lain mukaisen
turvallisuustason laadukkaalla valvontatyollamme.

e Varmistamme valittdman toimintavalmiuden yllapitamiseen vaadittavat resurssit.

e Toimintamme eri turvallisuustilanteissa perustuu ajantasaisiin suunnitelmiin ja kehit-
tyy havaittujen tarpeiden mukaan.

e Lisddamme asiakkaiden turvallisuusosaamista vaikuttavalla turvallisuusviestinnall3,
jonka toteuttamiseen osallistuu koko henkil6sto ja alueemme sopimuspalokunnat.

e Annamme ohjausta ja neuvontaa asiakkaillemme ja yhteistyokumppaneillemme no-
peasti ja laadukkaasti seka tarpeita vastaavasti

Vaikutamme siihen, etta hyvinvointialue tulee vastaamaan ensihoidon jarjestamisesta ja pe-
lastuslaitos ensihoidon toteuttamisesta

e Toimimme Uudenmaan erillisratkaisun mukaisesti yhteistydssa hyvinvointialueiden
ja HUS-yhtyman kanssa laadukkaan ja yhdenmukaisen ensihoidon toteuttamiseksi.

Uudistamme palveluitamme ja parannamme niiden vaikuttavuutta asiakastarpeiden poh-
jalta

e Parannamme pelastustoiminnan ja ensihoitopalveluiden saatavuutta ja vaikutta-
vuutta kehittamalla palveluverkkoamme ja hyddyntamalla uusia ratkaisuja.

e Varmistamme onnettomuuksien ehkaisyn palveluidemme laadun vahvistamalla hen-
kilostomme osaamista.

e Parannamme ensihoidon saatavuutta ja laatua kehittdmalla toimintamallejamme yh-
teistyossa HUSIn ja hyvinvointialueiden kanssa.

e Parannamme pelastustoiminnan ja ensihoidon saatavuutta ja laatua kehittamalla toi-
mintamallejamme.

e Vastaamme asiakkaan tarpeisiin moniammatillisessa yhteistydssa.

e Vahvistamme alueemme toimijoiden mahdollisuuksia vaikuttaa palveluiden kehitta-
miseen

Laadukkaalla johtamisella ja avoimella vuorovaikutuksella rakennamme yhteiséllista organi-
saatiokulttuuria
e lLaadukkaalla ja valmentavalla Idhijohtamisella parannamme uudistuvaa tyokulttuu-

ria.
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e Parannamme henkildstokokemusta lisdiamalla mahdollisuuksia osallistua toiminnan
suunnitteluun, kehittamiseen ja paatoksentekoon.

e Lisaamme pitovoimaa oikeudenmukaisella palkkauksella ja luomalla lapindkyvan kan-
nustusjarjestelman.

e Tuemme tydssa jaksamista monipuolisin toimenpitein.

Mahdollistamme henkildstémme osaamisen kehittamisen
e Mahdollistamme tyodn tarpeiden vaatiman monipuolisen osaamisen kehittamisen.
Monimuotoisella yhteisty6lla vahvistamme asiakkaiden turvallisuutta ja hyvinvointia

e Yhtendistamme asiakaspalveluamme ja toimintamallejamme seka yllapidamme ja
kehitamme toimintavalmiuttamme ja palveluverkkoamme yhteistydssa muiden pe-
lastuslaitosten kanssa.

e Toimimme tiiviissa yhteisty0ssa alueemme sopimuspalokuntien kanssa.

e Parannamme turvallisuutta tiiviissa yhteistydssa muiden viranomaisten ja sidosryh-
mien kanssa seka kehittamalla yhteistydmalleja hyvinvointialueen muiden toimijoi-
den kanssa.

Kehitdamme toimintamme seka palvelujemme vaikuttavuutta, laatua, kustannustehokkuutta
seka ymparistoystavallisyytta

e Huomioimme ympariston ja kestavan kehityksen toiminnassamme ja paatoksenteos-
samme

e Toiminnan kustannustehokkuuden varmistamiseksi suunnittelemme resurssien kay-
ton tietoperusteisesti

e Pelastuslaitoksen investoinnit tukevat palvelutoiminnan vaikuttavuutta

e Parantaaksemme asiakkaille tuotettavien palveluiden laatua ja kustannustehok-
kuutta varmistamme sisdisten palveluidemme toimivuuden

Tiedolla johtamisen kautta |6ydamme asiakkaille parhaiten sopivat, vaikuttavat ja taloudelli-
sesti kestavat ratkaisut

e Pelastuslaitoksen kaytossa olevan tietopohjan ajantasaisuus, kattavuus ja laatu para-
nevat.

e Olemassa olevan tiedon hyédynnettavyytta parannetaan sita jalostamalla seka vah-
vistetaan osaamista hyodyntaa sita osana tiedolla johtamista.

e Kehitamme palveluidemme kohdentamista perustuen ajantasaiseen riskianalyysiin

Talousarviovuonna 2024 kaynnistettdvat toimenpiteet, joilla parannetaan toimialan tuotta-
vuutta ja kustannusvaikuttavuutta
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Keski-Uudenmaan pelastuslaitos seuraa vastuualueeseensa kohdistuvia palvelutarpeita ja
niiden muutoksia. Palvelujen jarjestamisvelvoitteisiin vastataan kdaynnistamalla tai jatka-
malla konkreettisia tuottavuutta ja kustannusvaikuttavuutta parantavia toimenpiteita.

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos on yhteensovittanut ja tehostanut toimintaansa aluepelas-
tuslaitoksen kaynnistamisen jalkeen vuodesta 2004 alkaen. Kahdeksan kunnan itsendisista
palokunnista muodostetussa pelastuslaitoksessa on karsittu hallinnon paallekkaisyydet, jar-
jestetty tekniset tukitoimet keskitetysti ja tarvittava toimialakohtainen erikoisosaaminen on
optimoitu koko aluetta palvelevaksi. Vuonna 2022 Vantaan ja Keravan seka Keski-Uuden-
maan hyvinvointialueet paattivat muodostaa yhteisen pelastuslaitoksen, mika esti olemassa
olleen Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen jakamisen kahtia — kaksinkertaisen organisaation
muodostaminen olisi aiheuttanut merkittavan kustannusten nousun molemmille hyvinvoin-
tialueille.

Pelastuslaitoksen taloudellinen tilanne on vakaa. Pelastuslaitos ei ole ylittamassa talousar-
viota vuonna 2023. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen pelastustoimen laskennallinen ra-
hoitusosuus vuodelle 2024 on valtion rahoituslaskemissa 23 milj. €, kun puolestaan vuoden
2024 talousarvioesityksessa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen maksuosuus on 17 milj.
€.

Paaasiallisesti pelastustoiminnan ja ensihoidon operatiivisen henkiloston tydaika on 42 tun-
tia viikossa. Pelastuslaitoksen tavoitteena on jatkaa tyoaikalain poikkeusluvan mukaista tyo-
aikaa myo6s vuoden 2024 jalkeen, jolloin poikkeusluvan jatkaminen edellyttaa paikallista so-
pimista. Tydajan lyhentaminen vaatisi merkittavasti enemman henkildstoresurssia.

Pelastustoimen ja ensihoidon palvelutuotanto on hajautettu saavutettavuuden paranta-
miseksi, mutta pelastustoiminnan ja ensihoidon operatiivisen henkildston resurssisuunnit-
telu on keskitetty, jolloin resurssien tehokas ja sujuva kaytto pelastustoiminnan ja ensihoi-
don valilla mahdollistuu samoin kuin henkildstdon tarpeenmukainen sijoittelu tyévuoroihin ja
eri paloasemille seka tehokas vuosiloma- ja sairaslomasijaisten hallinta. Pelastustoiminnan
ja ensihoidon operatiivinen henkildsto siirtyy tarpeen mukaan paivittain joustavasti eri toi-
mipisteiden valilla. Vapaaehtoistoimintaan perustuvat sopimuspalokunnat ovat kiintea osa
pelastustoimen jarjestelmaa.

Tehostamme hankintojen seurantaa.

Ennalta ehkaiseva fyysisen ja psyykkisen tyokyvyn tukeminen vahentada sairauspoissaoloja ja
tukee tyokyvyn yllapitoa.
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Palvelutoiminnan seurantamittarit

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen talousarvion toiminnan tunnusluvut 2024

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos

TP 2022 TA 2023 TA 2024
Pelastustoiminta:
Ensimmaisen yksikon toimintavalmiusaikatavoitteen toteutumisprosentti riskiluokan | 322% 50 % 50 %
kiireellisissa tehtavissa
Onnettomuuksien ehkaisy:
Maaraaikaisen valvonnan toteutumisprosentti 95,9 % 100 % 100 %
Ensihoito - VaKe-alue:
Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa A-kiireellisyysluokan tehtavistd on 9 min ja B- A:11:22 A:09:00** A: 09:00**
kiireellisyysluokan tehtavistd 10 min B:12:53 B:10:00** B: 10:00**
Ensihoito - KEU-alue*:
Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90 %:ssa A-kiireellisyysluokan tehtavista on 9 min ja B- A:10:20 A:09:00%* A: 09:00**
kiireellisyysluokan tehtavistd 10 min B:11:31 B:10:00** B: 10:00**

*KEU:n ensihoidon tavoittamisviiveessa mukana myods HUS:n yksikot (4 yksikkoa)

** Tavoittamisviiveen tavoiteaika 90 % A- ja B-kiireellisyysluokan tehtavia
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