Vanhusten asumispalvelut

Palvelukuvaus

Vanhustenpalvelut

11.3.2024



I 1S £ L n =] o ] I RPNt 4
Nykytilanne ja tulevaisuuden NEKYMIE ......c.eeviiriiiieiiiiiee e e e 4
Vanhusten asumispalvelujen tulevaisuuden visio ja kehittamistarpeet ........ccccccveeernneen. 5

Palveluntuottajana toimimisen edellytykset ......ccccccvvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee, 8
Lait ja VIranomaiSSUOSITUKSEL .......uviiieiiieiceeee e e e e e e e e e 8
ToIMINTA-3JAtUS JA @rVOT ... s 8
YKSTKON THAT ettt e st e st e e s e e e sanee e 8
Turvallisuus ja riskienhallinta.........coocueeiiiiie e 10
Laadunhallinta ja JOhtaminen ......ccoociiiiiiiiee e 11
RAI TIEt0JEN TUOVULUS .eeiieeiiiie ettt et e e et e e e saa e e e e ataeeeesnaaeee s 11
HENKITOSTO ..ttt et e st e e s bt e e st e e saneeesabeeenans 12
VAlIEON NOILOTYO ..eeieeiietieie ettt st sttt st e sae e s b e s aeeeaeas 13
AV 11 T aT=T I Vo T e AV o T U PRRRUPRR 13
(0 o 11 = [T | PSP 13
Muut henkilostOVaatimUKSEL .......ccoouiiiiiiieee e 14
Hoitotarvikkeet ja -vdlineet sekd hygieniatuotteet ........ccccocvveeieviiiieiviciee e, 15
APUVAIINEET ...ttt e e st e e e s e e e e sestteee e e nbaeeeesnssaeeeeenstaeeeennns 16
Vaate-, JAtENUOITO Ja SHIVOUS ..eeeeieeiiiiirreeeee ettt e et rer e e e e e e e e narraeees 17
F N T F= o= LVZ=1 [V TP 17

Palvelutuotteet seka asiakkaat..........ccouviiiiiiiiiiiiiiiiiiiie, 18

Palvelutuote A: Ympaérivuorokautinen palveluasuminen suomenkielisille vanhuksille ..19
Palvelutuote B: Ymparivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille vanhuksille....19

Palvelutuote C: Ymparivuorokautinen erittdin haastavasti kdyttaytyvien asiakkaiden
PAIVEIUASUMINEN .....eviiieeiee ettt ettt e e e e e eetr e e e e e e e e s esssbbeseeeeeeeessssssseseeeseesennnnes 19

Palvelutuote D: Ymparivuorokautinen palveluasuminen paihdetaustaisille vanhuksille21

Palvelutuote E: Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen
ruotsinkielisille asiakKaille............coevi i 21

Asiakkaan palvelujen ja hoidon suunnittelu seka RAI tiedon hyddyntaminen..22

ASIaKKAaKSi tUION PrOSESSI ..uvvveeiiieiiiiiiiiiieeiee e e cecirreeee e e e eesstrrrer e e e e e e s eeanrrereeeeessesnnntreeeees 23
Hoito- ja palvelu- tai vastaava suunnitelma RAI-tietoa hyodyntden........ccovveveeeeeeinnnnns 24
Asiakkaan voinnin ja toimintakyvyn seuranta RAI-tietoa hyodyntaen........cc..ccceeuvnnneeen. 24
Muutos asiakkaan palvelutarPeeSSa......ccccuveeeieeiiiicciiieeiee e e e eeanes 24
Asiakkaan elama asumispalveluyksik0ssa .......ccoovvvvviiiiiiiiiiii e 25

Vanhusten asumispalvelujen palvelukuvaus 2



EEEEEE
| | | |
EEE
1]
n
Hyva aktiivinen elama asumispalveluyksikOssa ........cocvviiiiviiiiiiiiiiiie e 25
Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja etujen valvonta .........ccceeeveiiee e, 27
[ VAVZ T To ) o USSP 27
RAVITSEIMUS ..ttt ettt e e e e e st e e e e e e s e nbbe et e e e e e se s nnnrreeeeaeessaannes 28
Turvallinen lA8KENOITO .....eeeeeiiiiee e e s ee e 28
Terveyden ja sairaudenoito ........cceciiiiciiiiiiiee e e 29
[ V7= o L= 1 12 =1 oY Lo | O SRPRP 30
I ] T A 1 =Y 1Y 2 1 UUPRR 31
RY-F: [ n10] o oY £ JA T PSSP P PP OPPPPP 31
Asiakkuuden PAATEYMINEN ....uviiiiee e e e e e e e e e e 32
L I I = TP 32

Vanhusten asumispalvelujen palvelukuvaus 3



Taustatietoja

Sosiaali- ja terveyspalveluiden seka pelastustoimen jarjestaminen on siirtynyt
hyvinvointialueiden vastuulle 1.1.2023 alkaen. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue otti
tuolloin vastuulleen Vantaan ja Keravan kaupunkien sosiaali- ja terveyspalveluiden seka
pelastustoimen jarjestamisen.

Vantaa ja Kerava ovat kilpailuttaneet vanhusten asumispalvelut itsendisesti ennen
hyvinvointialueen perustamista. Taman vuoksi on molemmilla kaupungeilla ollut omat
toisistaan eroavat palvelukuvaukset ja sopimukset, jotka ovat 1.1.2023 siirtyneet
hyvinvointialueelle. Palvelukuvaus paivitetdaan, jotta hyvinvointialue pystyy tuottamaan
asukkailleen yhdenvertaisia, laadukkaita ja kustannustehokkaita vanhusten asumispalveluja.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelukuvaus ohjaa seka hyvinvointialueen omien
yksikodiden etta ostopalveluyksikdiden toimintaa.

Nykytilanne ja tulevaisuuden nakymia

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on vaestoltdaan ja samalla palvelutarpeiltaan kasvava alue.
Alueella oli asukkaita vuoden 2023 lopussa noin 284 500. Vaeston ennustetaan kasvavan noin
4 600 asukkaalla vuosittain vuoden 2030 loppuun mennessa, jolloin asukkaita arvioidaan
olevan yli 316 700. Yli 75-vuotiaiden maara kasvaa yli 26 % vuodesta 2023 vuoden 2030
loppuun mennessa (+ 5 800), ja yli 85-vuotiaiden maara 56 % (+ 2 750). Maarallisesti eniten
kasvaa tyoikdisten maara (+ 17 900). Alle 18-vuotiaiden maara kasvaa tarkastelujaksolla noin
3,8 % (+ 1 730). Taloudellisen huoltosuhteen arvioidaan pysyvdn hyvana. Muiden kuin suomea
tai ruotsia aidinkielendan puhuvien osuus vadestosta on alueella maan suurin, yli 23,4 %
asukkaista. Vuonna 2030 muunkielisten osuuden ennustetaan olevan noin 32 % alueen
asukkaista.

Vuosi 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031
Ikdryhma

0-6 20986 21 238 21585 22094 22 607 22 818 23092 23 357 23578
18-24 23 261 23903 24519 25134 | 25674| 26004| 26291 26 489 26 569
2564 157752 | 160536 | 163456 166263 | 169141 | 171775| 174264 | 176953 | 179629
65-74 24 863 24 685 24741 24 958 25129 25624 | 26250| 26664| 27017
7-17 35371 35363 35366 35184 | 34943 34984 | 34995 35128 35173
yli 75 22 266 23 437 24 336 25171 26 059 26 746 27 417 28103 28 801
YHTEENSA | 284 499 | 289 162 | 294003 | 298 804 | 303553 | 307951| 312309 | 316 694 | 320767

Taulukko 1. Yhdistetty Vantaan ja Keravan vdestdéennuste 2023-2030.*

*Vdestdennusteen laadinnassa on vyhdistetty Vantaan kaupungin laatiman Vantaan
vaestdennusteen ja tilastokeskuksen Keravan kaupungin vaestéennusteen tiedot.
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Vanhusten asumispalvelujen tulevaisuuden visio ja kehittamistarpeet

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella vanhusten asumispalveluissa palveluja ja asumista
keskitetdan aiempaa enemman vanhustenkeskuksiin. Erillisia yhteisollisen asumisen kohteita
ei enaa rakenneta, vaan vanhustenkeskuksiin rakennetaan eritasoista tuettua asumista;
yhteisollista asumista seka ymparivuorokautista palveluasumista, jotta asukkaiden ei tarvitse
toimintakyvyn heiketessa muuttaa toiseen yksikkdéon. Talla hetkelld yhteiséllisen asumisen
peittdvyys 75-vuotta tayttaneessa vaestossa on 0,8 %, ja tavoitteena on nostaa yhteisollisen
asumisen peittavyytta 2,0 %:iin vuoteen 2030 mennessa. Tama tarkoittaisi yhteensa noin 600
paikkaa lisda nykytilan nahden eli vuositasolla noin 80-100 paikkaa. Yhteisollista asumista
lisatdaan vanhustenkeskuksiin niiden rakentamisen yhteydessa.

Vanhusten ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelutarve on videstdn nopean
ikdantymisen vuoksi jatkuvasti kasvava. Talla suunnitelmakaudella 2024-2034 Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella 75-vuoden ian saavuttaa joka vuosi noin 800 henkil6a ja 85 vuotta
noin 500 henkildd. Kymmenessa vuodessa 75-vuotta tayttaneitd on nykytilaan verrattuna yli
8 000 enemman ja 85-vuotta tayttaneita yli 5 000 enemman.

Vaeston ikdantymisen myota muistisairauksien maara kasvaa ja taten palvelutarve. Vaeston
ikddntymisen myota myos palvelujen jarjestamisen ja asiakaskohtaisen laadunvalvonnan
tarve kasvaa. Talla hetkelld ymparivuorokautisesta palveluasumisesta noin 70 % on
ostopalvelua. Tavoitteena on, ettd ymparivuorokautista palveluasumista lisdtddan omana
tuotantona tulevina vuosina siten, ettd oman ja ostopalvelun suhde tasoittuu ollen
mahdollisesti 50 % — 50 % (tuotantotapa-analyysit). Tavoitteena on, ettd hoivakotiyritykset
sijaitsevat jatkossa hyvinvointialueella tai sen valittémassa laheisyydessa. Tama mahdollistaa
asiakkaan ja hanen laheistensa valista kanssakdaymista ja parantaa laadunvalvonnan
havaitsemiin poikkeamiin reagoimista ja luo tyopaikkoja alueelle.

Vdestdn nopean kasvun ja ikaantymisen myo6ta pitkdaikaisen ymparivuorokautisen
palveluasumisen kapasiteettia tarvitaan lisaa. Mikali tavoitellaan peittavyyden samana
pysymista tasolla 6,2 %, tarvitaan noin 55-90 uutta paikkaa vuodessa vuosien 2024-2030
aikana. Mikali palvelun peittavyys pysyisi samalla tasolla, tdman hetken arvion mukaan
vuonna 2030 tarvittaisiin noin 460 hoivapaikkaa enemman kuin nykyisin eli yhteensa noin 2
100 pitkaaikaista hoitopaikkaa.

Tavoitteena on laskea peittavyytta 5,5 %:iin vuoteen 2030 mennessa. Tama tarkoittaisi noin
15— 65 lisdpaikan tarvetta vuosittain. Tama edellyttda, ettd yhteisollisen asumisen paikkoja
saadaan lisattya ja kotiin vietavia palveluja kehitettya ja lisattyd. Taman tavoitteen pohjalta
vuonna 2030 tarvittaisiin noin 220 paikkaa enemman verrattuna nykytilanteeseen.
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Yli 75-vuotiaat 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

Pitkdaikaisen
ympadrivuorokautisen
hoivan +75-vuotiaiden

peittdvyys

1376 1430 1464 1491 1518 1534 1548 1560
paikkojen lkm.
Mitd merkitsee 53 34 27 27 16 14 13
lisdpaikkoina
Mitd merkitsee paikkoina, 53 88 115 142 158 171 184
kumulatiivinen

Alle 75-vuotizat | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 [ 2030
Pitkdaikaishoivan tarve, 260 270 277 282 287 290 293 295
paikkojen lkm.
Mit3 merkitsee 10 6 5 5 3 3 2
lisdpaikkoina
Mitd merkitsee paikkoina, 10 17 22 27 30 32 35
kumulatiivinen

| Kaikkiyhteensa | 2023 | 2028 | 2025 | 2008 2007 | 2008 | 2025 | 2050
1636 1700 1740 1773 1805 1824 1840 1855
paikkojen lkm.
Mit3 merkitsee 64 40 32 32 19 16 15
64 104 136 169 188 204 219
kumulatiivinen

Taulukko 2. Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkojen tarpeen ennuste
vuosille 2024-2030 tavoitepeittavyyden laskiessa 5,5 % (vdestéennusteeseen pohjaten).

6,2% 61% 60% 59% 58% 57% 56% 55%

Vanhusten hoiva-asumisesta on tehty Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella tuotantotapa-
analyysi vuoden 2023 aikana. Toimenpiteena tuotantotapa-analyysin tuloksista seka
hoitoketjun sujuvan toiminnan turvaamiseksi lisatdan kuntoutus- ja arviointitoiminnan
paikkoja. Kuntoutus- ja arviointiyksikkd Helmen toiminta Keravalla (30 paikkaa) kdynnistyy
alkuvuoden 2024 aikana. Samalla Helmiinan hoivayksikkd muuttuu kuntoutus- ja
arviointiyksikkd Miinaksi (30 paikkaa). Yhteensa kuntoutus- ja arviointipaikkoja tulee olemaan
66 paikkaa, joista loput sijaitsevat jo toiminnassa olevassa Myyrinkodin kuntoutus- ja
arviointiyksikdssa.

Kuntoutus- ja arviointitoiminnan tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan kuntoutuminen
esimerkiksi sairaalajakson jalkeen siten, ettd kotiutuminen ensisijaisesti omaan kotiin
mahdollistuu. Kuntoutus- ja arviointijaksolla asiakkaan toimintakykya ja edellytyksia kotona
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parjdaamiseen arvioidaan laaja-alaisesti, jonka perusteella pystytdaan arvioimaan asiakkaan
palvelujen tarvetta. Arviointi- ja kuntoutustoiminnan myo6ta ymparivuorokautiseen
asumispalveluun pystytaan ohjaamaan aidosti sita tarvitsevat henkilot ja muiden asiakkaiden
kuntoutuminen mahdollistetaan tukien kotona parjaamista.

Ympérivuorokautisella palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 c §
mukaista asumispalvelua (entinen tehostettu palveluasuminen), joka jarjestetaan
asumisyksikoissa, joissa henkilokunta on paikalla ymparivuorokautisesti ja asiakas saa
asumisyksikon henkilostolta viipymatta ja vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa ja
huolenpito myos dkilliseen tarpeeseensa. Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat
ovat paasdantoisesti ikaantyneita, jotka palvelutarpeen arvion perusteella tarvitsevat tassa
palvelukuvauksessa kuvattujen palvelukokonaisuuksien palveluita. Ymparivuorokautista
palveluasumista hyvinvointialueen omana toimintana tarjotaan 13 eri toimipisteessa. Lisaksi
tarjotaan yhteisollistd asumista ns. hybriditaloissa, joissa on seka ympdarivuorokautista
palveluasumista ettd yhteisollistda asumista. Palveluverkkoa tdydennetdan palvelutarpeen
kasvun myota rakenteilla olevalla Tikkurilan vanhustenkeskuksella sekd suunnitteilla olevilla
kolmella muulla vanhustenkeskuksella. (Kuva 1)

Vanhustenasumispalvelut(oma toiminta) Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella

Kivisttn vanhustenkeskus (2029-2030)

Hameenkyldn vanhustenkeskus

Myyrinkodin kuntoutus- ja arviointiyksikké

Myyrmden vanhustenkeskus ja yhteiséllinen asuminen

5. Arviointi- ja kuntoutusyksikkd Helmiina

6. Arviointi- ja kuntoutusyksikks Kerava Kivistds
7. Keravan vanhustenkeskus (2026-2029) n
8

9

Koivukyla
Hoivakoti lumo

. Palvelukeskus Hopeahovi )
10. Hoivakoti Vomma aviapols i

11. Marttilan hoivakoti ja yhteisdllinen asuminen
. Hakunila
12. Korson vanhustenkeskus

13. Koivukyldn yhteiséllinen asuminen ja hoivakoti 1 ja 2 L
14. Malminiityn asumis- ja toimintakeskus 3 n

Is ja tuleva Tikkurilan

. Mahdollinen uusi investointi . Hybriditalo

Kuva 1. Vanhusten asumispalvelut Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella (oma toiminta).

Talla hetkellda ymparivuorokautisesta palveluasumisesta noin 70 % tuotetaan ostopalveluna.
Ostopalvelutuottajien hoivakoteja on 20 yksikk6a ja ne sijaitsevat ympari Vantaan ja Keravan
aluetta (Kuva 2). Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella sijaitsevien yksikoiden lisdksi
ostopalvelutuottajille on sijoitettu  hyvinvointialueen  asiakkaita myds 32:een
hyvinvointialueen ulkopuolella sijaitsevaan yksikk6on paasaantoisesti lahialueilla.

Vanhusten asumispalvelujen palvelukuvaus 7



Vanhusten asumispalvelut(ostopalvelu) Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella

1. Attendo, Aviapolis 13. Folkhialsan Valfard,

2. Attendo, Jaspis Folkhilsanhuseti

3. Attendo, Jokikartano Vanda

4, Attendo, Lentola 14. Humana

5. Attendo, Vantaanhelmi EIS!..II'I"IiSIpEI|VE|L.It,

6. Attendo, Varisto I{rlsltallllkar‘_tanlo Oy Karsa

7. Attendo, 15. :T-ﬂ;mmtb Aino & Kivistd Koivulkyld o -
Kuninkaanhovi . k =D

8. Attendo, Levonmaki 16. Mainiokoti, Tanhu Aviapolis 15 Ii

17. Mainiokoti, Atzalea

9. Betesda-sadtio, Hopea Tikkurila
10 P 18. Marjattasaitio,

’ ?F..EHI’( K Havukoti, Leenakoti ja
oivakoti Kerava Mantykot

) . . Myyrrma ki
11. Esperi, Harjus 19. Mediviva, Birkanpolku
12. Foibekartano, Foibe 1,

Hakunila
20. Medivida, Niitty- 17.
Foibe 2 ja Foibe 3 e Y

nummen hoitokoti

Kuva 2. Vanhuspalvelujen asumispalvelut tuotettuna ostopalveluna Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella

Palveluntuottajana toimimisen edellytykset

Lait ja viranomaissuositukset

Palvelun tuottamisessa on noudatettava kulloinkin voimassa olevien lakien ja
viranomaismaaraysten asettamia vaatimuksia ja suosituksia, joihin palveluntuottaja on
velvoitettu perehtymaan ja sitoutumaan. Mikali valtakunnallisissa saadoksissa tai
suosituksissa tapahtuu muutoksia, on palveluntuottaja velvollinen noudattamaan uusimpia
saadoksia ja suosituksia laadukkaan toiminnan turvaamiseksi. Palvelun tarjoamista ohjaavat
ainakin liitteen 1 mukaiset keskeiset sadannokset ja laatusuositukset, jotka on aina
huomioitava kulloinkin voimassa olevassa sisalléssaan.

Toiminta-ajatus ja arvot

Taydentyy myéhemmin

Yksikon tilat

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa lain asuinhuoneiston vuokrauksesta (481/1995)
mukaisen vuokrasopimuksen. Palveluasumiseen kuuluu asunto ryhmakodissa. Vuokra sisaltda
[ammitys-, vesi ym. kulut. Vuokraan sisdltyvat omassa kaytossa olevat huonetilat seka
ryhmakodeissa asiakasmadran mukainen osuus vyhteistiloista. Asukas maksaa vuokran
suoraan palveluntuottajalle. Vuokran osuus huomioidaan kulloinkin voimassa olevan
asiakasmaksulain mukaisesti vahennyksena asiakasmaksussa.
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Palveluntuottajalla on toiminnan edellyttamat asianmukaiset, kodikkaat ja viihtyisat tilat ja
toimintaymparisto, jotka mahdollistavat palveluasumisen tuottamisen. Asiakkaat voivat
oleskella, liikkua ja toimia asumisyksikossa esteettomasti ja turvallisesti. Tilat ja tilojen sijainti
ovat asiakkaiden tarpeiden mukaisia ja mahdollistavat sosiaalisen kanssakaymisen.

Asumisyksikon tiloille asetetaan seuraavat yleiset vaatimukset:

e Asumisyksikdssa on toiminnan edellyttamia viihtyisia, rauhallisia ja kodikkaita yhteisia
tiloja asiakkaiden oleskeluun, ruokailuun seka elamys- ja harrastetoimintaan.

e Yleisissa tiloissa on riittava maara tukikaiteita. Lisaksi wc- ja pesutiloissa on tarvittavat
tukikaiteet, wc-korokkeet ja suihkutuolit.

e Tilat mahdollistavat esteettéman ja turvallisen liikkkumisen myds toimintarajoitteiselle
asiakkaalle, eli asiakas esimerkiksi mahtuu liikkumaan pyoératuolilla tai muilla
tarvittavilla liikkumisen apuvalineilld yleisten tilojen lisaksi myds peseytymis- ja wc-
tiloissa.

e VYleiset tilat on kalustettu ikaantyneille ja toimintakyvyltdaan rajoittuneille asiakkaille
soveltuvilla kalusteilla

e Liheisen on mahdollista tarvittaessa yopyd yksikossa tai sen valittdmassa
laheisyydessa (esim. saattohoitotilanteessa) ilman erillista korvausta.

e VYksikossa on  tarkoituksenmukaiset tilat  tyoskentelylle ja  esimerkiksi
hoitoneuvottelujen pitdmiselle sekd henkilékunnan sosiaalitilat.

e Palveluntuottajan tulee jarjestdaa hoitajakutsujarjestelma asiakaskohtaisesti.
Palveluntuottaja vastaa jarjestelman hankinnasta ja yllapidosta ja niista aiheutuvista
kustannuksista.

e Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa tulee olla hissi. Palveluntuottajalla tulee olla
suunnitelma asiakkaiden ulkoilun ja turvallisen poistumisen varalle yksikosta hissin
rikkoutuessa. Hissin epakunnossa oleminen ei voi olla este asiakkaiden ulkoilulle.

e Yksikossda on nimetty henkilo tai tyoryhma, jonka tehtdvana on yllapitdaa ja edistaa
yksikon viihtyvyytta ja kodikkuutta.

Asumisyksikon tiloista on oltava esteeton paasy ulkoilemaan vuoden ajasta riippumatta.
Ulkoiluun tarkoitettujen tilojen tulee olla esteettomid, turvallisia ja aidattuja (aita ei ole
ehdoton vaatimus). Ulkoilun tulee tapahtua valvotusti. Asiakkaan tulee voida siirtya
ulkoilemaan avustettuna huoneestaan myo6s vuoteessa ollessa. Lisdksi yksikolla on viihtyisa,
piha-alue istutuksineen, tilava ulkoiluparveke tai asiakkaille on jarjestetty muutoin
paivittdainen ulkoilumahdollisuus. Ymparistossa ei ole olennaisia asiakkaiden viihtyisyytta
rajoittavia tekijoita. Palveluntuottaja osoittaa asukkaille paloturvallisen ulkotupakointipaikan,
jossa tupakointi tapahtuu henkilékunnan valvonnassa. Mikali asumisyksikdssa on parvekkeet
ja/tai terassit, on ne mitoitettava siten, ettd myoOs apuvalineitd kdyttavat asiakkaat voivat
liikkua tiloissa. Palveluntuottaja toimii asuinympariston viihtyvyyden ja kodikkuuden
yllapitdmiseksi ja parantamiseksi.

Asiakkailla on yhden hengen tai kahden hengen huoneet, joissa on riittavat henkilokohtaiset
tilat sekd oma wc ja suihku. Poikkeuksena vanhalla toimiluvalla toimivat yksikét, joissa
kahdelle asukkaalle voi olla yhteinen wc ja suihkutila. Kahden hengen huoneita voi olla
korkeintaan 10 % asiakkaista. Ainoastaan pariskunnille tai muun perustellun syyn vuoksi
asiakas asuu kahden hengen huoneessa. Huonekoko maaraytyy Valviran tai
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aluehallintoviraston myodntaman toimiluvan mukaisesti. Asiakas voi halutessaan ottaa
kotivakuutuksen omalle irtaimistolleen, mutta palveluntuottaja ei voi velvoittaa asiakasta
ottamaan sita.

Asiakkaiden huoneille asetetaan seuraavat yleiset vaatimukset:

e Asiakkaiden huoneissa seka niiden yhteydessa olevissa peseytymis- ja wc-tiloissa on
mahdollisuus liikkua esteettémasti myods apuvalineiden avulla

e Asiakkaiden huoneissa tulee olla sahkodsadadettava hoitosanky, paloturvallinen
keskiriskin painepatja/hygieniapatja ja yleisvalaistus palveluntuottajan puolesta.

e Asiakas saa sisustaa huoneen omilla huonekaluillaan ja tekstiileilla. Jos asiakas ei
sisusta huonettaan omilla kalusteilla ja tekstiileilld, tulee palveluntuottajan huolehtia
huoneen peruskalustuksesta.

o Peruskalustukseen kuuluu tekstiilit (peitto, tyyny, ikkunaverhot, lakanat) seka
kalusteet  (yopovyta, ruoka-/sohvapoyts, kaksi  tuolia, lukittava
sdilytysmahdollisuus, vaatekaappi).

e Asiakkaalla on mahdollisuus tuoda huoneeseensa omia viihtyisyytta lisaavia tavaroita
ja kalusteita. Asiakkaat voivat kdyttda omia vaatteitaan

e Asiakas voi tuoda halutessaan huoneeseensa turvallisuusseikat huomioiden
television, radion ja muuta kayttoelektroniikkaa, joiden huoltovastuu on asiakkaalla /
hanen asioiden hoitajallaan.

e Asiakkaan kalusteissa tulee huomioida saanndokset palosuojatun materiaalin kaytosta.

e Palveluntuottaja auttaa tapauskohtaisesti asiakasta huoneen kalustamisessa muilta
osin.

e Palveluntuottajan on huolehdittava, etta tilat ovat asiakkaiden hoitoon soveltuvia.

Tilojen suunnittelussa tulee ottaa seuraavat asiat huomioon:

e Asiakkaan vyksityisyys turvataan keskusteluiden, tutkimusten seka paivittdisten
hoitotoimenpiteiden aikana.

e Tilat tukevat sosiaalista kanssakdymista sekd asiakkaiden elamys- ja
harrastetoimintaa.

e Kirjaamisen tarkoitettujen tilojen tulee olla suunniteltu niin, ettei asiakkaan tietoturva
vaarannu.

e Tilojen tulee mahdollistaa asiakkaille peseytyminen asiakkaan tarpeen mukaisen
apuvalineen turvin, kuten kallistettavan suihkutuolin tai liikkuvan pesutason avulla
(lavettipesu).

e Sdilytysratkaisujen tulee olla tarkoituksenmukaisia palveluasumisen tuottamiseen.
Huomioitava on muun muassa apuvdlineiden sekd asiakaskohtaisten
inkotenssisuojien sailytystilat.

Turvallisuus ja riskienhallinta

Palveluntuottajalla on ajan tasalla oleva pelastuslain  (379/2011) mukainen
pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys. Henkilokunta on harjoitellut
suunnitelman toimivuutta, paloturvallisuuskoulutuksia ja poistumisharjoituksia jarjestetaan
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saannollisesti. Lisaksi Palveluntuottajalta edellytetdan suunnitelmaa siitd, milla keinoin
palvelujen jatkuminen turvataan poikkeusoloissa ja tavallisimmissa normaaliolojen
hairidtilanteissa (kuten sahko-, vesi- tai lampokatko), jotka voivat tehda tilat valiaikaisesti
kayttokelvottomiksi.  Kyseinen  suunnitelma voi sisdltya  pelastussuunnitelmaan.
Palveluntuottaja huolehtii aina asiakkaan turvallisuudesta.

Palveluntuottajan tulee huomioida toiminnassaan seuraavat turvallisuutta lisaavat tekijat:

* Asiakas saa halutessaan aina yhteyden henkil6kuntaan vuorokaudenajasta
riippumatta henkilékohtaisesti.

e Palveluntuottajalla on aina valmius hoitajakutsujarjestelman jarjestamiseen
asiakkaan tarpeen mukaan (halytyspainike, turvaranneke, puhelimen yhteydessa
oleva halytysmahdollisuus tai riittdva muu jarjestely).

e Palveluntuottaja on sopinut menettelytavoista asiakkaan raha-asioiden hoitoa
koskien. Asiakkaan kateisvaroista huolehditaan ja kirjanpidosta on voimassa oleva
kdytanto ja ohjeistus, joiden avulla varoista vastataan asiakkaalle tai hanen
edunvalvojalleen. Asiakasta avustetaan vaadittujen lomakkeiden tayttamisessa,
esim. etuuksien hakeminen.

e Palveluntuottaja on sopinut menettelytavoista, jotka koskevat asiakkaan
kaltoinkohteluun puuttumista.

e Palveluntuottaja on sopinut menettelytavoista, jotka koskevat muistisairaiden
turvallisuuden varmistamista (ovien ja ikkunoiden lukitus, kulunvalvonta).

e Palveluntuottajalla on yksikkokohtainen ohje asiakkaan liikkumisvapauden
rajoittamista koskien.

e Henkiloston turvallisuuskoulutusta jarjestetaan saanndllisesti ja tarpeen mukaan.

e Palveluntuottajalla on kirjalliset ohjeet menettelytavoista seuraavissa tilanteissa,
seka poikkeamien seurantajarjestelma:

o muistisairaan asiakkaan turvallisuuden varmistaminen;

o kaatumisvaaran ennakointi ja ehkdiseva toiminta

o asiakkaan kaltoinkohtelun estaminen ja tarvittaessa valitén puuttuminen;

o asiakkaan suoja- ja rajoittamistoimenpiteet

o toimiminen muissa erityistilanteissa (esim. evakuointi, ensiapu, vakivalta tai
kadonneen asiakkaan etsintd). Asumispalveluyksikon henkilokunta
harjoittelee tilanteissa toimimista sdanndllisesti. Harjoitukset ja korjaavat
toimenpiteet dokumentoidaan soveltuvin osin.

Laadunhallinta ja johtaminen

Taydentyy, tdhan myods esihenkilon patevyysvaatimukset

RAI tietojen luovutus

Palveluntuottajalla tulee olla mahdollisuus tehda RAl-arviointeja kdyttden RAlsoftia. Tilaaja
padsee tarkastelemaan  palveluntuottajan  yksikkokohtaisia ~ RAl-tuloksia ~ THL:n
tilaajatietokannasta (ostopalveluyksikdiden tarkastelu ja vertailu). Tilaajatietokanta
muodostetaan palvelunjarjestdjana toimiville organisaatioille. Palvelunjdrjestdja vastaa
yksikdiden ilmoituksesta THL:lle (rai@thl.fi). Tietokanta rajataan palvelunjarjestdjittdin
heidan ilmoittamiinsa ostopalveluyksikoihin. Lisdksi palveluntuottaja toimittaa Tilaajalle
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pyydettdessa toimintayksikko- ja asiakaskohtaista RAI-tietoa. Palveluntuottaja vastaa kaikista
Raisoftiin liittyvista kustannuksista.

Henkilosto

Henkiloston maarda ja rakennetta saatelee Palveluntuottajan toimilupa, vanhuspalvelulaki
(980/2012) seka tama palvelukuvaus. Palveluntuottajan lupapaatokseen merkitty hoito- ja
huolenpitohenkildstén mitoitus tarkoittaa sita henkildston vahimmaismaaraa, joka tarvitaan
asiakkaiden valittomaan hoitoon ja huolenpitoon. Samoin valilliseen tyéhon tarvittavan
henkiloston maara on arvioitu ja merkitty lupapaatdoksiin (tuki- ja muissa tehtédvissa oleva
henkilost6). Toiminnan aikana henkilostén maara ja rakenne tulee olla mitoitettu asiakkaiden
tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Palveluntuottajan huomioi toiminnassaan voimassa
olevan vanhuspalvelulain vaatimukset henkiléston —maarastd, rakenteesta seka
moniammatillisuudesta. Henkil6ston rakenteen ja mitoituksen vaateissa tulee aina noudattaa
suhteellisesti tiukempaa vaatimusta (esimerkiksi jos palvelukuvauksen mitoitusvaatimus on
vahintdan 0,7 ja valvontaviranomaisen 0,65, on vaadittu mitoitusvaatimus palvelulle
vahintaan 0,7.) Tilaaja edellyttdaa palveluntuottajalta asiakasrakenteeseen nahden riittdavaa
vakanssipohjaista mitoitusta edellytetyn toteutuneen henkilostomitoituksen
saavuttamiseksi. Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd toimintayksikdssa on asiakkaiden
tarpeisiin ja maaraan nahden riittdva maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita
(kelpoisuusvaatimukset tadyttavid) jokaisessa tyovuorossa. Henkilostomitoitus tarkoittaa
todellista mitoitusta, jossa poissaolevien tyontekijoiden osuus korvataan sijaisilla.
Mitoitusvaatimus tulee tadyttyd kaikissa tilanteissa, my6s vakituisen henkilékunnan
poissaolojen aikana. Palveluntuottaja huolehtii henkiloston poissaolojen aikana
sijaisjarjestelyista. Henkilostd6 on myds jaettava tyévuoroihin siten, ettd asiakkaiden
mahdollisuus normaaliin eldamaan ja tarvittavaan hoitoon turvataan kaikkina vuorokauden
aikoina viikonpaivasta riippumatta.

Vilillisen ja valittéman asiakastyon maarittelyssa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa
ajantasaista valvontaviranomaisen ohjeistusta. Tilaajan nakemyksen mukaan suurimpaan
osaan ymparivuorokautisen hoidon yksikoissa hoidettavien asiakkaiden palvelutarpeista
voidaan vastata lain mukaisella valittbman asiakastyon henkilostomitoituksella, mutta
palveluntuottaja on velvollinen nostamaan toteutunutta henkilostomitoitusta, mikali
asiakkaiden palvelutarve sitd vaatii. Tallainen tilanne voi syntya esimerkiksi silloin, kun
suurella osalla yksikon asiakkaista on samanaikaisesti vaativia palvelutarpeita.
Palveluntuottaja huomioi henkiléstosuunnittelussaan toimintaan sovellettavan
lainsddadannon. Tarvittava kokonaishenkilostémaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta,
asiakasprofiilista, asiakkaiden maarasta ja toimintaymparistosta.

Palveluntuottaja noudattaa vanhuspalvelulain sekd valvontaviranomaisten kulloinkin
voimassa olevia maaritelmia valittbmaan asiakastydhon osallistuvan ja laskettavan
henkiloston osalta sekd valittomaan asiakastyohon osallistumisen edellytyksid muun muassa
opiskelijoiden seka ladkehoidon toteuttamiseen osallistumisen osalta.

Palkattaessa tyontekijoita palveluntuottajan on otettava huomioon erityisesti henkildiden
soveltuvuus ja luotettavuus hoiva- ja hoitotyohon. Rekrytointitilanteessa palveluntuottajan
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tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat
rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Terhikki/Suosikki). Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitda olla hoitamiensa
tehtavien edellyttama riittava suomen kielen suullinen ja kirjallinen kielitaito Valviran
ohjeiden mukaisesti.

Valiton hoitotyo

Valittoman asiakastyon henkilostomitoituksen tulee perustua vanhuspalvelulakiin (980/2012)
seka valvontaviranomaisen myontamaan lupaan yksityisten sosiaalipalvelujen antamisesta.
Valittomalla asiakastyolla tarkoitetaan muun muassa asiakkaan hoitoa ja huolenpitoa seka
asiakkaan toimintakykya ja kuntoutumista edistdvida ja yllapitdavia tehtdvid, asiakasta
koskevien tietojen kirjaamista, palvelutarpeen arviointia seka hoito- ja palvelusuunnitelman
laatimista ja paivittamistd. Toteutuneella valittomalla henkiléstomitoituksella tarkoitetaan
todellista, toimintayksikdssa paikalla olevien valitonta asiakastyota tekevien tyontekijoiden
tyOopanosta suhteessa toimintayksikdssa olevien asiakkaiden maaraan. Toteutuneen
henkildstomitoituksen  seurannassa  kdytetdan laskentakaavana  THL:n  (THL -
Henkilostomitoituksen seuranta) tai valvontaviranomaisen kulloinkin voimassa olevaa
ajankohtaista laskentakaavaa.

Vilillinen hoitotyo

Toimintayksikdssa tulee olla vahintaan toimiluvan mukainen erillinen vakanssipohjainen
mitoitus avustavaa henkilokuntaa (omana toimintana tai alihankintana) vilillisia ateria-,
siivous-, ja vaatehuollon tehtavia varten. Valillista tyota tekevalla henkilostolla tulee olla
voimassa oman tyonkuvansa edellyttamat koulutukset seka patevyydet. Vilillisella tyolla
tarkoitetaan idkkaiden henkildiden hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavat tehtavat, kuten
huoneiden ja yhteisten tilojen siivousta, pyykkihuoltoa, ruoan valmistusta ja lammitysta seka
muita vastaavia hoitoa ja huolenpitoa mahdollistavia tehtavia.

Padsaantoisesti valillisista tehtavista vastaa valillisen tyon henkilosto, tai jos mainittu tehtava
saannonmukaisesti kuuluisi hoitohenkilokunnan tyéhon, se maariteltaisiin tehtavankuvassa
eika sita otettaisi huomioon valittéman hoitotyon mitoituksessa.

Opiskelijat

Palveluntuottaja vastaa siita, etta tydosopimussuhteessa olevalla ja mitoitukseen laskettavalla
sosiaali- ja terveysalan opiskelijalla on opintojen kautta hankittu riittdva osaaminen ja riittavat
edellytykset toimia tehtdvassaan.

Oppisopimuskoulutuksessa olevien henkildiden osalta noudatetaan voimassa olevaa

lainsdadantoa. Koulutuksessa olevalle henkilolle maaratadan toiminnasta vastuussa oleva
vastuuhenkilé koko oppisopimuskoulutuksen ajaksi.
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Palveluntuottaja arvioi tapauskohtaisesti opiskelijan valmiudet ja sen, millaisten tehtavien
hoitamiseen hanella on riittavat edellytykset. Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen
suunnitelma siitd, milla perusteilla palveluntuottaja arvioi opiskelijan osaamisen riittavyyden
eri tehtadviin. Palveluntuottaja maarittelee riittavan tarkasti kirjallisena opiskelijan tehtavat,
vastuun ja toiminnan rajat.

Palveluntuottajan tulee pyydettdessa selvittdaa kirjallisesti Tilaajalle tyontekijoiden (ml.
sijaisten) koulutustaso sekda tekemansa arvioinnin perusteet. Mitoitukseen laskettavilla
opiskelijoilla tulee olla voimassa oleva tyosuhde palveluntuottajaan ja opiskelijan tulee olla
Iasna olevaksi kirjautuneena oppilaitokseen.

Palveluntuottajan tulee huolehtia, ettd jokaisessa vuorossa on asiakkaiden tarpeeseen
nahden riittdvasti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattirekisteriin merkittya koulutettua
henkilostdéa ja yksikdadan tyovuoro ei voi yksinomaan koostua pelkdstaan sellaisista
tyontekijoistd, jotka toimivat tehtdvdssa opiskelijoina. Palveluntuottajan tulee selkeasti
merkitd henkilostoluetteloonsa ja tyOvuorolistoihinsa tieto siitd, ettd ketka vuorossa olevat
henkilot ovat opiskelijoita (esim. sairaanhoitajaopiskelija, Iahihoitajaopiskelija).

Muut henkilostovaatimukset

Kuluva tyovuorolista tulee olla nakyvilla yksikdssa (reaaliaikainen, korjattu lista). Koko
henkiloston toteutuneet tyovuorot ja -ajat pitda olla todennettavissa ja esilla yksikossa.
Toteutuneista tyOajoista tulee olla nahtavilla todelliset, toteutuneet tydajat (toteutuneet
tunnit ja minuutit) seka valittdman ja valillisen tyon osuus. Myo6s alihankintana tuotettujen
palvelujen toteutuneet tydajat tulee olla vastaavalla tavalla todennettavissa
toimintayksikossa. Toimintayksikon henkilostomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa
poissaolevien tyontekijoiden osuus korvataan sijaisilla. Palveluntuottaja sitoutuu turvaamaan
henkiléston saatavuuden silloin, kun hoitoyksikén vakinainen henkildsté on pois tyosta.

Palveluntuottaja huolehtii siita, etta:

e Tarvittava hoito turvataan kaikkina vuorokauden aikoina ja henkilokunta on lasna
samassa toimintayksikossa.

o Yksikon henkilokunnalla on tehtdvien hoitamisen edellyttama ammattitaito ja
osaaminen.

e Jokaisessa tyovuorossa tulee olla sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon
suorittaneita ladkeluvallisia tyontekijoita.

e Toimintayksikon tyontekija ei saa ilman lddkehoidon koulutusta osallistua ladkehoidon
tehtaviin ja toteuttamiseen.

e Yksikon henkilokunta on palveluntuottajan palveluksessa ja heillda on voimassa olevat
tyosopimukset.

e Toimintayksikén esimiehen tydon katsotaan kohdentuvan esimiestehtaviin ja
hallinnollisiin tehtdviin. Tama osuus erotetaan muusta tyostd, eli esimiehen
tyopanosta ei voida laskea vililliseen eika valittdomaan hoitotyohon.

e Palveluntuottajalla on kirjallinen henkiléstén perehtymissuunnitelma ja perehdytys
arvioidaan yhdessa perehdytettavan kanssa.
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e Sairaanhoitajan palvelut ja asiantuntijuus tulee olla saatavilla kaikkina vuorokauden
aikoina, eli yksikon henkilokunnalla on mahdollisuus olla yhteydessa sairaanhoitajaan
tarpeen vaatiessa. Ybaikaan voi tarvittaessa olla yhteydessa pdivystykseen ja/tai
Liikkuvaan sairaalaan

e Palveluntuottaja  huolehtii  henkiléston  lisa- ja  tdaydennyskoulutuksesta
taydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti. Koulutus perustuu yksikon tai tyontekijan
henkilokohtaiseen koulutussuunnitelmaan, jossa on huomioitu vanhusty6ssa
tarvittava eritysosaaminen, kuten muistisairaiden hoidon ja lddkehoidon osaaminen
seka ensiapuvalmiuden ja tietotekniikkaosaamisen yllapitaminen. Koulutuksista on
pidettava rekisteria. Toteutuneet koulutukset esitetdan pyydettdessa Tilaajalle.

e Palveluntuottaja selvittaa henkildston tydilmapiiria tai tyotyytyvaisyytta saanndllisesti,
mutta kuitenkin vahintdan vuosittain. Selvityksen tuloksia kaytetaan hyvaksi yksikon
toimintaa kehitettaessa ja tulokset esitetdaan pyydettaessa tilaajalle.

Hoitotarvikkeet ja -valineet seka hygieniatuotteet

Palveluntuottaja vastaa vyhteiskdytossa olevien varusteiden ja hoitovdlineiden seka
ergonomista tyoskentelyd tukevien vialineiden hankinnasta ja kustannuksista. Tallaisia
hoitovalineitd ovat mm. stetoskooppi, verenpainemittari, verensokerimittari, vaaka ja
imulaite. Palveluntuottaja kustantaa ja hankkii wc - ja kadsipaperit, pesulaput, ruokalaput,
hoitokasineet, eristysvaatteet ja -vdlineet, hengityssuojaimet sekd ensiapuvalineet. Asiakkaan
henkilokohtaiseen kayttoon tulevat henkilokohtaiset hygieniatuotteet kuten pesuemulsiot,
rasvat ja talkit ym. vastaavat asiakas hankkii ja maksaa itse.

Asumispalvelussa olevat vanhukset voivat saada Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
hoitotarvikejakelusta  terveydenhuollon ammattihenkilén lahetteelld  maksuttomia
hoitotarvikkeita samoin perustein kuin kotona asuvat asiakkaat (esim. diabetes- ja
avannehoitotuotteet, urologiset hoitotarvikkeet). Palveluntuottaja huolehtii, ettad Asiakas saa
tarvitsemansa ja hanelle mydnnetyt hoitotarvikkeet. Hoitotarvikkeiden saanti perustuu aina
yksilollisesti  maariteltyyn  tarpeeseen ja ldhetteen tehneen terveydenhuollon
ammattihenkilén tekemaan arviointiin ja seurantaan. Hoitotarvikkeiden yksiléllinen tarve
tulee kirjata myo6s asiakkaan hoitosuunnitelmaan. Lahetteestd tulee kdyda ilmi
ladketieteellinen syy ja diagnoosi, mihin ldhete perustuu. Lisdksi siind tulee olla selkeasti
esitettyna tarvittavien hoitotarvikkeiden maarat.

Palveluntuottajalla tulee olla hoitotarvikkeet haavan ensihoitoon. Haavojen hoitoon
perehtynyt hoitaja arvioi aina asukkaan haavan tilanteen (esim. ulkonakdo, erityksen maara,
koko) ja haavan hoidossa tarvittavat hoitomenetelmat sekd soveltuvat haavahoitotuotteet
yhteistyossa ladkarin kanssa. Hoito-ohjeet ja hoidon tavoite kirjataan hoitosuunnitelmaan.
Taman jalkeen haavanhoitotarvikkeet tilataan hoitotarvikejakelusta erillisten ohjeiden
mukaisesti, mikdli haava tayttda haavahoitotuotteiden myontamisen perusteet
hoitotarvikejakelun kautta. Haavahoitotuotteita luovutetaan asiakkaan ldhetteen ja/tai
hoitosuunnitelman mukaisesti. Asiakaskohtaiseen hoitosuunnitelmaan on kirjattava
tarvittavat hoitotuotteet ja niiden maara, haavahoidon toteutus, seuranta ja arviointi 1-3
viilkon vélein sekd haavan hoidosta vastuussa oleva lddkari ja/tai hoitaja. Laakéarin
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asiakastietoihin varmentama ja kirjaama haavan diagnoosi on edellytys haavahoitotuotteiden
saamiselle.

Hoitotarvikejakelusta luovutettavat tuotteet ovat sopimustuotteita ja enimmaismaara on 1-3
viikon tarve. Haavanhoidossa tarvittavat reseptiladkkeet kuten ladkesalvat ja -liuokset asiakas
hankkii itse. Haavanhoitotarvikkeissa on 3 kk:n omavastuuaika. Uusiutuvissa ja/tai kroonisissa
haavoissa  omavastuuaika  haavahoitotuotteiden  saamiselle on vain  kerran.
Hoitotarvikejakelun myontamisen perusteissa on mainittu ne haavatyypit (esim.
valtimoperdinen haava), joiden kohdalla ei omavastuuaikaa edellytetd. Luettelo ilman
asiakkaan omavastuuta hoidettavista haavoista |0ytyy hoitotarvikkeiden jakeluohjeesta.

Hoitotarvikkeiden jakeluohje- ja luettelo I6ytyy Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
internetsivuilta. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hoitotarvikejakelu ohjeistaa
palveluntuottajia erillisella ohjeistuksella tarvikkeiden kaytannon tilaamisesta.

Apuvalineet

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd asumisyksikon varusteet ovat asiakkaiden hoitoon
soveltuvia. Yhteiskayttéon tarkoitettuja liikkkumisen tai siirtymisen apuvalineita, seka
hygienian hoidossa tarvittavia apuvadlineitda tulee olla riittavasti. Palveluntuottaja vastaa
yhteiskdytossa olevien varusteiden sekd ergonomista tyoskentelya tukevien viélineiden
hankinnasta ja kustannuksista. Yhteiskayttoon tarkoitettuja ja/tai ergonomista tyoskentelya
tukevia apuvidlineitd ovat mm. suihkutuoli, henkilonostin, kuljetuskaytt6on tarkoitettu
pyordtuoli sekd tuettuun istumiseen tarkoitettu korkeaselkdinen kallistettava pyoératuoli.
Laitteiden, henkilénosturien, sdnkyjen ja koneiden yllapidosta ja huollosta on kunnossapito-
ja hygieniasuunnitelmat. Suunnitelmia seurataan vuosittain ja niilld on nimetyt
vastuuhenkilt.

Palveluntuottaja vastaa omien tilojen, laitteiden ja koneiden huollosta, kdyttovarmuudesta ja
siisteydesta. Palveluntuottaja toimii asuinympariston viihtyvyyden ja kodikkuuden
yllapitamiseksi ja parantamiseksi. Palveluntuottajien tilat on varustettu apuvilineilld, jotka
turvaavat mahdollisimman omatoimisen tai avustetun liikkkumisen ja siirtymisen.

Asiakkaan henkilokohtaiset apuvilineet

Palveluntuottaja huolehtii, ettad asiakkaalla on riittavat ja tarkoituksenmukaiset apuvalineet,
jotka tukevat hdnen omatoimista liikkumistaan. Asiakas voi saada henkilokohtaiset
apuvidlineet Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelta yksil6llisen tarveharkinnan perusteella
valtakunnallisten ldadkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteiden mukaisesti,
samoin perustein kuin kotona asuva asiakas. Palveluntuottaja huolehtii siita, etta asiakkaalla
on kaytettavissa hanen tarvitsemat yksilolliset apuvalineet. Apuvalineen tarpeenarvion,
apuvalinehuollon ja palautukseen liittyen tulee olla yhteydessa apuvalinepalveluihin erillisen
ohjeistuksen mukaisesti.

Asumisyksikko ei voi siirtaa yksilollisesti luovutettuja ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineita
asiakkaalta toiselle. Yksilolliset laakinnallisen kuntoutuksen apuvialinepalvelusta saadut
apuvidlineet tulee palauttaa puhdistettuna ldhimpéaan apuvalinelainaamoon. Suurikokoisten
apuvalineiden osalta kuljetuksesta sovitaan erikseen apuvalineyksikon kanssa.
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Vaate-, jatehuolto ja siivous

Saannoéllinen ja suunnitelmallinen siivous ja puhtaanapito ovat olennainen osa yksikén
kodikkuutta seka asiakkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Palveluntuottajalla tulee olla
kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on madritelty puhtaustaso, vastuut, tehtavat ja
siivousaikataulu. Palveluntuottajalla on kirjallinen jatehuoltosuunnitelma, jossa on maaritelty
vastuut ja tehtdvat. Osana jatehuoltosuunnitelmaa palveluntuottajan tulee maaritelld
kestavan kehityksen mukaiset toimintaperiaatteet jatteiden synnyn ehkaisyssa ja jatteiden
lajittelussa.

Yhteisten tilojen sekd asiakashuoneiden yleisilmeen tulee olla siisti. Asiakkaiden huoneet
siivotaan vahintadan kerran viikossa ja tarpeen mukaan. Ty0 tehddan mahdollisuuksien
mukaan yhdessa asiakkaan kanssa ja asiakasta pyritdan osallistamaan toimintaan hanen
voimavarojensa puitteissa.

Palveluntuottajan toimesta on jarjestetty liinavaatehuolto ja tavanomainen vaatehuolto
(sisaltdaa asiakkaan tavanomaisten kayttovaatteiden huollon). Siivousta hoitavalla
henkilokunnalla tulee olla riittdva osaaminen. Asiakkaat kayttavat omia vaatteitaan.

Ateriapalvelut

Ateriapalveluissa tulee noudattaa Valtion ravitsemusneuvottelukunnan
Ravitsemushoitosuositusta sairaaloihin, terveyskeskuksiin, palvelu- ja hoitokoteihin seka
kuntoutuskeskuksiin, seka Vireyttd Seniorivuosiin: ikdantyneiden ruokasuositusta (THL
4/2020). Helposti pilaantuvia pakkaamattomia elintarvikkeita kasittelevalld henkilostolla on
oltava osaamistodistukset (hygieniapassit) elintarvikelain (297/2021) vaatimusten
mukaisesti. Lisdksi Palveluntuottajalla on laadittu ravitsemuksen omavalvontasuunnitelma ja
miten se toteutuu ateriapalvelussa (mm. ruuan ja jadkaapin lampdtilojen seuranta).
Hoitopdivan hintaan kuuluu kaikki vuorokauden ateriat asiakkaiden yksil6llisen tarpeen
mukaan toteutettuna (sisaltdd myos esimerkiksi rakennemuunnellut ateriat ja laakarin
maaraamat erikoisruokavaliot).

Palveluntuottaja tarjoaa Asiakkaalle hyvaa, ikdantyneiden ravitsemussuositusten mukaista
ruokaa seuraavien periaatteiden mukaisesti:

e Aterioiden tulee olla monipuolisia ja terveellisia

e Ruokalistat laaditaan ennakkoon. Niiden tulee olla helppolukuisia, nakyvalla paikalla
ja asiakkaille seka laheisille esteettomasti saatavilla. Ruokailuajat on maaritelty ja ne
ovat asiakkaiden seka laheisten nahtavilla.

e Palveluntuottaja tarjoaa Asiakkaalle aamiaisen, lounaan, iltapdivdakahvin/vilipalan,
pdivallisen ja iltapalan. Annosten kokojen seka ravintosisaltdjen tulee noudattaa tassa
kappaleessa nimettyja suosituksia

* Lounas ja paivallinen ovat lampimia aterioita eivatkd ne saa olla samaa ruokaa.

e Lounas tai paivallinen ei saa toistuvasti olla viikon aikana puuroja taikka velleja
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e Palveluntuottaja mittaa ja seuraa asukkaiden ravitsemusta ja painoa. Paivittainen
energiansaanti on vahintdan 1500 kcal (6,5 MJ). Palveluntuottaja jarjestaa tarvittaessa
tehostettua ruokavaliota (esim. runsasenerginen ravinto). Lisdenergiavalmisteet
asiakas maksaa itse.

e Palveluntuottaja tarjoaa Asiakkaalle tarvittaessa yOpalaa siten, ettd Asiakkaan
yOpaasto on enintaan 11 tuntia.

e Palveluntuottaja rytmittda ruokailut tasaisesti siten, etta Asiakkaan lounaan ja
paivallisen vali on enintaan viisi tuntia.

e Palveluntuottaja joustaa tarvittaessa ruokailuajoista Asiakkaan yksilollisen tarpeen
mukaisesti.

e Palveluntuottaja avustaa asiakkaita ruokailussa, jos Asiakas ei pysty ruokailemaan
itsendisesti.

e Ruokailutilanteen tulee olla miellyttdava. Ruokailutilanteessa tuetaan asiakkaan
valinnanmahdollisuutta, omatoimisuutta ja sosiaalista kanssakdymista.

e Asiakkailla on mahdollisuus paivittdiseen ruokailuun yhteisissa tiloissa.
Palveluntuottaja tarjoilee tarvittaessa ruoan asukkaan omaan huoneeseen. My0s
asiakkaan omassa huoneessa ruokailu pyritdan jarjestamaan asiakkaan huoneessa
poydan daressa.

e Ruokalistat laaditaan ennakkoon ja ne ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavilla
yksikdssa. Ruokailuajat on maaritelty ja ne ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavilla.
Ruokalistojen sisdltoa kehitetddan yhteistyossa Asiakkaiden kanssa ja Asiakkailla on
mahdollisuus esittaa ruokalistaan toiveitaan.

e Erityisruokavaliot ladkdrin ohjeen mukaisesti tulee jarjestdaa niin, ettd ne ovat
monipuoliset ja  ravitsemuksellisesti  riittdvat. My0Os erityisruokavalioiden
toteutuksessa otetaan huomioon sairauksien aiheuttama vajaaravitsemusriski.

® Yksikdssad on suunnitelma siita, miten ravitsemuksesta huolehditaan erityistilanteissa.

e Palveluntuottaja on sopinut siitd, miten heikkokuntoisten asiakkaiden riittava
nesteiden ja ravinnonsaanti turvataan. Rakennemuokatun ruoan monipuolisuuteen ja
esteettisyyteen kiinnitetdan huomiota.

e Asiakkaan aterian korvaavat nestemaiset lisdravinneliuokset (esim. Peg- letkun kautta
annosteltavat ravinneliuokset) ovat palveluntuottajan kustannettavia.

e Asiakkaan tai hdnen laheisensa toivomat lisaravinteet ja vitamiinit ateriapaivan lisaksi
/ tdydennykseksi kustantaa asiakas itse

e Kadytdssa on ruokahuollon omavalvontasuunnitelma, joka sisdltdda tiedon
hygieniapasseista.

Palveluntuottajan tulee osallistaa asiakasta vyksilollisten voimavarojen mukaan
ravitsemukseen liittyvissa toiminnoissa. N&ita toimintoja voivat olla esimerkiksi pdytien
kattaminen, ruoan valmistus tai tiskaus.

Palvelutuotteet seka asiakkaat
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Palvelukuvaus koskee viittda eri ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelutuotetta.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaat ovat padasaantoisesti ikdantyneitda, jotka
heille tehdyn palvelutarpeen arvion perusteella tarvitsevat tdssa palvelukuvauksessa
kuvattujen palvelukokonaisuuksien palveluita. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
asuminen ja palvelut turvataan asiakkaalle, joka tarvitsee runsaasti hoitoa, huolenpitoa ja
valvontaa vuorokauden kaikkina aikoina. Kukin palvelu tulee tuottaa omassa erillisessa
palvelukohtaisessa asumisyksikdssa.

Palvelutuote A: Ymparivuorokautinen palveluasuminen suomenkielisille
vanhuksille

Palvelu on tarkoitettu asiakkaille, joilla on sairauksista ja ikadantymisestd johtuvia
toimintakyvyn rajoitteita ja haasteita sekd usein myds keskivaikeaa tai vaikeaa
muistisairautta, joka estda asiakkaan itsendisen selviytymisen. Asiakkailla voi my0Os olla
harhoja, jotka aiheuttavat turvattomuutta seka kaytosoireita. Asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa
apua paivittdisissa toiminnoissa ja terveytensa hoidossa. Avuntarve on saanndllista ja
toistuvaa siten, ettd asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa ymparivuorokautista valvontaa.
Pitkdaikaisen palveluasumisen asiakkaat eivat selviydy kotiin jarjestettdvien palveluiden
turvin.

Asiakkaalla on hoitojakson alkaessa kohtalaisesti fyysisen ja kognitiivisen toimintakyvyn
rajoituksia. Asiakkaalle voidaan jarjestaa palvelu myds vaikeisiin psyykkisiin, sosiaalisiin tai
turvallisuuteen liittyviin ongelmiin perustuen. Asiakkaat selviytyvat paivittdistoiminnoista
yleensa yhden tai kahden henkilén auttamana. Hoidon tavoitteena on asiakkaan
toimintakyvyn edistaminen ja yllapitaminen sekd sairauksien hyva hallinta ja hoito.
Tavoitteena on, etta asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja tulee hyvaksytyksi seka voi elda
mahdollisimman aktiivista eldamada. Palveluun kuuluu my6s palliatiivisen hoidon ja
saattohoidon jarjestaminen. Asiakkaan on mahdollista asua asumisyksikdssa elamansa
loppuun saakka, mutta osalla asiakkaista on myds kuntoutumismahdollisuuksia, jolloin
asiakkaalle mahdollistetaan siirtyminen kevyempien palvelujen piiriin  yhteisty6ssa
asiakasohjauksen kanssa.

Palvelutuote B: Ympadrivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille
vanhuksille

Sisall6ltaan palvelu vastaa palvelutuotetta A. Asiakkaat ovat didinkieleltddan ruotsinkielisia ja
palvelu tuotetaan ruotsin kielella.

Palvelutuote C: Ymparivuorokautinen erittain haastavasti kayttaytyvien
asiakkaiden palveluasuminen

Palvelu on tarkoitettu asiakkaille, joilla on erityisid haasteita arjessa parjaamisessa (mm.
turvattomuus, harhat, kaytoshairiot, karkailu ja aggressiivisuus). Asiakkailla on sairauksista ja
ikadntymisesta johtuvia toimintakyvyn rajoitteita ja haasteita sekd usein myods keskivaikeaa
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tai vaikeaa muistisairautta, joka estaa asiakkaan itsendisen selviytymisen. Asiakkailla voi olla
monimuotoista psykiatrista oireilua, kuten harhoja ja kdytosoireita seka usein heikentynyt
kognitio. Psykiatriset oireet, alentunut kognitio ja mahdolliset kaytosoireet vaikeuttavat
oleellisesti valinetoimintojen (IADL) lisdksi paivittdisista toiminnoista selviytymista ja osa
asiakkaista tarvitsee runsaasti apua niista selviytyakseen. Asiakkailla esiintyvat kaytosoireet
ovat pitkaaikaisia tai pysyvia ja ne vaikuttavat seka asiakkaaseen itseensa etta ymparistoon.
Asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa valvontaa.

Asiakkaan hoidon tarpeen ensisijainen syy hoidon alkaessa perustuu vaikeisiin psyykkisiin,
sosiaalisiin tai turvallisuuteen liittyviin ongelmiin. Asiakkaat selviytyvat paivittdistoiminnoista
yleensa yhden tai kahden henkilén auttamana. Hoidon tavoitteena on asiakkaan
toimintakyvyn edistaminen ja yllapitaminen seka sairauksien oireiden hyva hallinta.
Tavoitteena on, ettad asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja tulee hyvaksytyksi seka voi elaa
mahdollisimman aktiivista elamaa. Lisaksi tavoitteena on kaytosoireiden hallinta ja
vahentdaminen. Asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa apua paivittaisissa toiminnoissa ja terveytensa
hoidossa. Avuntarve on saannollista ja toistuvaa siten, ettd asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa
ymparivuorokautista valvontaa. Pitkdaikaisen palveluasumisen asiakkaat eivat selviydy kotiin
jarjestettavien palveluiden turvin.

Palveluun kuuluu myds palliatiivisen hoidon ja saattohoidon jarjestaminen. Asiakkaan on
mahdollista asua asumisyksikdssa elamansa loppuun saakka, mutta osalla asiakkaista on myos
kuntoutumismahdollisuuksia, jolloin asiakkaalle mahdollistetaan siirtyminen kevyempien
palvelujen piiriin yhdessa asiakasohjauksen kanssa.

Hoitohenkilokunnan asiakaskohtainen valitobn mitoitus on asiakkaiden palvelutarpeen
mukaisesti vahintdan 0,7. Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd erittdin haastavasti
kayttaytyvien asiakkaiden asumispalvelu ymparistoltdan ja toiminnaltaan vastaa
kohderyhman palvelutarpeeseen.

Lisaksi palvelua tarjoavan palveluntuottajan on huomioitava seuraavat vaatimukset:

e Yksikon toiminta-ajatuksessa, menettelytavoissa ja ty6ohjeissa on huomioitu erittdin
haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden erityistarpeet.

e Yksikdon arjen suunnittelussa on huomioitu erittdin haastavasti kayttaytyvien
asiakkaiden erityistarpeet.

e Suurimmalla osalla henkilokunnasta on kokemusta erittdin haastavasti kayttaytyvien
asiakkaiden hoitotyosta.

e Henkilokunnalla on riittava koulutus erittdin haastavasti kdyttdaytyvien asiakkaiden
hoitotyohon ja  henkilokunnan  tdydennyskoulutus vastaa asiakasryhman
eritystarpeisiin.
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Palvelutuote D: Ymparivuorokautinen palveluasuminen paihdetaustaisille
vanhuksille

Palvelu on tarkoitettu asiakkaille, joilla on sairauksista ja ikadantymisestd johtuvia
toimintakyvyn rajoitteita ja haasteita sekda usein myos keskivaikeaa tai vaikeaa
muistisairautta, joka estda asiakkaan itsendisen selviytymisen. Osalla asiakkaista on
taustallaan runsasta paihteiden kayttda ja sen seurauksena syntyneita fyysisen, sosiaalisen ja
kognitiivisen toimintakyvyn vajeita. Asiakkailla voi olla paihteiden kayttoa edelleen ja talloin
hoidon tulee tukea asiakkaan padihteiden kayton hallintaa. Asiakkailla voi my6s olla harhoja,
jotka aiheuttavat turvattomuutta sekd kdytosoireita. Asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa apua
pdivittaisissa toiminnoissa ja terveytensa hoidossa. Avuntarve on sdadannollistd ja toistuvaa
siten, ettd asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa ympaérivuorokautista valvontaa. Pitkdaikaisen
palveluasumisen asiakkaat eivat selviydy kotiin jarjestettavien palveluiden turvin.

Asiakkaalla on hoitojakson alkaessa kohtalaisesti fyysisen ja kognitiivisen toimintakyvyn
rajoituksia. Asiakkaalle voidaan jarjestaa palvelu myds vaikeisiin psyykkisiin, sosiaalisiin tai
turvallisuuteen liittyviin ongelmiin perustuen. Asiakkaat selviytyvat paivittdistoiminnoista
yleensa yhden tai kahden henkilon auttamana. Hoidon tavoitteena on asiakkaan jaljella
olevan toimintakyvyn edistaminen ja yllapitdminen seka sairauksien hyva hallinta ja hoito.
Tavoitteena on, etta asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja tulee hyvaksytyksi seka voi elda
mahdollisimman aktiivista elamaa. Palveluun kuuluu my6s palliatiivisen hoidon ja
saattohoidon jarjestaminen. Asiakkaan on mahdollista asua asumisyksikdssa elamansa
loppuun saakka, mutta osalla asiakkaista on myo6s kuntoutumismahdollisuuksia, jolloin
asiakkaalle mahdollistetaan siirtyminen  kevyempien palvelujen piiriin  yhdessa
asiakasohjauksen kanssa.

Lisaksi palvelua tarjoavan palveluntuottajan on huomioitava seuraavat vaatimukset:

e Yksikon toiminta-ajatuksessa, menettelytavoissa ja tyoohjeissa on huomioitu
kohderyhman asiakkaiden erityistarpeet.

e Yksikon mielekkdan arjen suunnittelussa ja toteutuksessa on huomioitu kohderyhman
asiakkaiden erityistarpeet.

e Suurimmalla osalla henkilékunnasta on kokemusta moniongelmaisten asiakkaiden
kuntouttavasta hoitotyosta. Palveluntuottajan tulee huolehtia, ettd jokaisessa
tybvuorossa on tarpeeksi henkilostdéa, jolla on kokemusta moniongelmaisten
asiakkaiden kuntouttavasta hoitotyosta.

e Henkilékunnalla on riittava koulutus paihdeongelmaisten asiakkaiden kanssa
tyoskentelyyn ja kuntoutukseen ja henkilokunnan tdydennyskoulutus vastaa
asiakasryhman eritystarpeisiin.

Palvelutuote E: Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen
ruotsinkielisille asiakkaille

Lyhytaikaishoidon jakson tavoitteena on edistdd asiakkaan toimintakykyd ja kotona
selviytymista. Asiakkaan kunkin hoitojakson pituus sovitaan palveluntuottajan kanssa
asiakaskohtaisesti. Asiakkaiden palvelutarve ja tuotettu palvelu vastaa paasdantoisesti
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palvelutuote A:n kuvausta. Palvelu on suunnattu aidinkieleltdaan ruotsinkielisille, muun
muassa omaishoidon tuen asiakkaille.

Lyhytaikaisen hoidon tehtdva on tukea asiakkaiden seka heidan laheistensa hyvinvointia, ja
siten mahdollistaa omassa kodissa asuminen mahdollisimman pitkdadn. Toiminnan
lahtokohtana ovat asiakkaan elamanhistoria, perheen nykytilanne seka asiakkaan ja hanta
hoitavan laheisen jaljella oleva toimintakyky ja voimavarat.

Lyhytaikaishoito on suunnitelmallista kotona asumista tukevaa hoitoa ja kuntoutusta, joka
voidaan jdrjestaa jaksottais- tai intervallihoitona tai yksittdisena hoitojaksona esimerkiksi
omaishoitajan sairastapauksen vuoksi. Asiakkaat tuovat jaksolle mukanaan omat laakkeensa,
henkil6kohtaiset hygieniatuotteet seka apuvilineet.

Asiakkaan hoitojakson paattyessa tehtyjen arviointien lisdksi tulee kdyda keskustelu
asiakkaan hoitavan tahon sekda mahdollisen omaishoitajan tai laheisen kanssa siitd, miten
jakso on mennyt ja mitd jaksolla on tapahtunut. Laheisen on hyva tietdd, millaisena
esimerkiksi asiakkaan toimintakyky nayttaytyy yksikossa ollessa. Omaishoitaja/laheinen
ndahdaan asiantuntijana ja yhteistydkumppanina asiakkaan asioissa ja hdanet otetaan mukaan
hoidon ja kuntoutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Yhteistyd muiden kotona
asumista tukevien palveluiden kanssa tapahtuu asiakkaan palvelukokonaisuuden mukaisesti
tehden tiivista yhteisty6ta eri toimijoiden kanssa. Mikali asiakas on kotihoidon asiakas, tulee
kotihoitoon olla yhteydessa aina tarvittaessa seka asiakkaan kotiutuessa, mikali asiakas ei
kotiudu suunnitelmien mukaisesti. Mahdollisista jaksomuutoksista tulee lisdksi tiedottaa
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen vanhusten asumisen jarjestamisen tiimia.

Asiakkaan palvelujen ja hoidon suunnittelu seka RAI
tiedon hyodyntaminen
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Asiakkaaksi tulon prosessi

Vanhusten palvelujen asiakkaaksi tulon prosessi:
Asiakkaan ja toiminnan nakokulmat

O IR O P 5) o

Saan tietoa ja Palvelutarpeeni Suunnittelemme yhdessa Saan halutessani lisatietoja Saan palvelua ja arvicin sita.

neuvoa kartoitetaan laaja- ammattilaisen kanssa minun palvelujen toteuttamisen

palveluista. alaisesti. palvelukokonaisuuteni. vaihtoehdoista ja niihin Mikali tilanteeni muuttuu, kerron
liittyvisté valinnan siita tyéntekijalle ja tiedan, etta

Yhteydenotto on Tulen kuulluksi ja Saan padatdksen palveluista ja mahdollisuuksista. asioan tartutaan.

helppoa. Saan etsimme yhdessa tiedon kehen olla yhteydessa

tarvittoessa ajan tarpeisiini sopivia tilanteeni muuttuessa. Saan tietdda miten ja

palveluchjaajalle. ratkaisuja. milloin palvelut kéynnistyvat.

ASIAKKAAN NAKOKULMA
TOIMINNAN NAKOKULMA

Neuvomme ja Selvitimme Kasittelemme osiakkaan

ohjaamme palvelutarvetta laaja- asiaa moni- Kerromme vaihtoehdot Palveluntuottaja seuraa

* Puhelin- alaisesti. Ohjoamme ammatillisesti. ptdtéksen mukaisista asiakkaan tilannetta jatkuvasti
palvelussa erilaisista palvelu- Laadimme asiakas- palvelujen tuottamistavoista Palveluntuottaja on yhteydessa

* Meuvonta- vaihtoehdoista. suunnitelman ja teemme Jarjestamme ja asiakasohjaukseen palvelujen
pisteissa Tuemme asiakasta tarvittavat paatokset. kdynnistimme palvelut tai toimintakyvyn muuttuessa

* Huoliviestien hanen hyvinveintia ja Nimedmme tarvittaessa Valvemme laatua ja Seuraamme palvelujen
kautta arkea tukevien omatydéntekijan. seuraamme sopimuksen toteutumista seuranta

+ Sdhkoisten ratkaisujen Informoimme asiakasta toteutumista asiakkaan ja asiakassuunnitelmien
alustojen kautta léytamisessa. ja laheisia. palveluntuottajan kanssa mukaisesti

Vantaaon ja Keravan hyvinvointialue
Vvanda ech Kervo valfardsomrade 4.3.2024 4

Palvelu myodnnetdadan asiakkaille, jotka tayttavat Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen aluehallituksen asettamat kyseisen palvelun mydntamisen
perusteet. Asiakkaille tehdaan laaja-alainen palvelutarpeen arviointi, jonka
perusteella  asiakasohjauksessa tehddan palvelupaatds. Pitkdaikaisen
ymparivuorokautisen  palveluasumisen tarve ja padatés kasitelldan
asiakasohjausyksikdssa moniammatillisesti. MyoOnteisen palvelupaatdksen
saaneiden palvelun asia siirtyy palvelujen jarjestamiseen, jossa aloitetaan
asiakkaalle soveltuvan paikan kartoittaminen.

Tilaajan edustaja

1. Tekee asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin,

2. Osoittaa asiakkaat ymparivuorokautiseen palveluasumiseen, ja
3. Myontaa palvelun seka vastaa asiakasmaksujen perimisesta.

Palveluntuottaja sitoutuu Tilaajan palvelujen jarjestamisen prosessiin, joka tarkoittaa
esimerkiksi sitd, ettd palveluntuottaja ottaa uuden asukkaan vastaan viivytyksetta. Lisdksi
asumisyksikossa tulee olla vastuutettu ja aikataulutettu toimintamalli uuden asiakkaan
vastaanottamiselle. Palveluntuottaja ei saa siirtda Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
asiakkaita pois yksikosta, yksikon sisalla tai yksikosta toiseen ilman asiakkaan seka Tilaajan
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edustajan suostumusta. Jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialue voi muuttaa asiakkaan
sijoituspaikkaa tilanteessa, jossa asiakkaan palvelutarve niin vaatii.

Vanhuspalvelulain 14 §:n mukaisesti iakkaille avio- ja avopuolisoille on jarjestettava
mahdollisuus asua yhdessa. Palveluntuottajan kanssa voidaan neuvotella ei-
ymparivuorokautista palveluasumista tarvitsevan puolison muuttamisesta ylimaardisena
asiakkaana yksikkoon, jos se on tilojen ja toiminnan puolesta mahdollista. Tallaisissa
tapauksissa, joissa puolisolla ei ole palveluntarvetta, vastaa han itse kustannuksista.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta tilaajalla on ajantasainen tieto asumisyksikodiden vapaista
paikoista.

Hoito- ja palvelu- tai vastaava suunnitelma RAI-tietoa hyodyntaen

Taydentyy myéhemmin

Asiakkaan voinnin ja toimintakyvyn seuranta RAI-tietoa hyodyntden

Taydentyy myéhemmin

Muutos asiakkaan palvelutarpeessa

Asumispalveluyksikdssa hoitojakson aikana asiakkaan palvelutarpeessa voi tapahtua
muutoksia. Asiakkaan toimintakykya tulee arvioida jatkuvasti ja esimerkiksi siind tilanteessa,
kun asiakas on kuntoutunut paatoksentekohetkestd, tulee asiakkaalle mahdollistaa
siirtyminen omaan kotiin tai kevyemman palvelun piiriin, jos se on asiakkaan edun ja toiveiden
mukaista.

Muuttuneen tilanteen tunnistaminen ja yhteydenotto:

Kun yksikké havaitsee RAl-tulosten, sekad tekemansa arvioinnin perusteella asiakkaan
palvelutarpeen muuttuneen, (esimerkiksi asiakkaan kuntoutumisen seurauksena) tulee siihen
reagoida viipymatta.

Asiakkaasta tulee toimittaa ohjeistuksen mukaisesti ajantasainen RAl-arvio (korkeintaan 1kk
vanha) sekd asiakastietojarjestelmaan kirjattu arvio asiakkaan tilanteesta, joka kuvaa
asiakkaan toimintakykyd, voimavaroja sekd niissd mahdollisesti tapahtuneita muutoksia.
Arviosta tulee kdyda ilmi vahintaan seuraavat asiat:

e Toimintakyvyn tarkka kuvaus kaikissa paivittdisissa toiminnoissa

e Terveydentilaan liittyvat muutokset

e Yoaikaisen avun tarve

e Tieto harhailutaipumuksesta tai muista kaytosoireista

e Asiakkaan mielipide tulee olla kysyttyna mahdollista muutosta ajatellen
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Kaytanndssa arvio asiakkaan sen hetkisesta toimintakyvysta toimitetaan:

e Ostopalvelujen tuottajat ovat yhteydessa palvelujen jarjestamiseen asumisen tiimiin
salatulla sahkopostilla h24.hoiva@vakehyva.fi. Jarjestamisen tiimi toimittaa paivitetyt
arviot asiakasohjauksen yhteyshenkil6lle, joka on yhteydessa arvioinnin tehneeseen
yksikkoon jatkotoimenpiteiden, kuten hoitoneuvottelun sopimiseksi.

e Oman toiminnan yksikot ovat yhteydessa Apotin kautta asumisen arviointitiimiin.
Ennen yhteydenottoa hoivayksikké sopii hoitoneuvottelun, johon mukaan kutsutaan
ensisijaisesti asiakkaan tunteva omahoitaja seka asiakkaan ldheiset/asioidenhoitajat
(tai huolehditaan tiedottamisesta edunvalvojalle).

Palvelutarpeen muuttumisen myo6ta jarjestettdvassa hoitoneuvottelussa sovitaan kuka vastaa
asiakkaan palvelutarpeen mukaiseen palveluun siirtymiseen liittyvista asioiden hoitamisesta
(laheinen/asioidenhoitaja, hoivakoti, asiakasohjaus, vastaanottava taho yms.). Hoitava taho
vastaa siitd, ettd siirtyminen toteutuu turvallisesti ja tarvittaessa pyydetdan tukea
asiakasohjauksesta mm. taloudellisten asioiden hoitoon. Vastaanottava taho vastaa uuden
palvelun kaynnistymisesta laadittavan palvelusuunnitelman mukaisesti.
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Asiakkaan elama asumispalveluyksikdssa

Hyva aktiivinen elama asumispalveluyksikossa

Asiakkaan elaman tulee yksikossa rakentua laadukkaan hoivan ja huolenpidon seka
elamanmakuisen arjen ymparille. Taman tulisi nakya jokaisen asiakkaan arjessa erilaisina
paivittaisind aktiviteetteina, kulttuurina, sekd nauruna, ilona ja merkityksellisind hetkina.
Asiakkaille tulee tarjota elamyksia seka harrastuksia, joiden avulla irrottautua arjen rutiineista
ja nauttia elamasta. Palveluntuottaja laatii asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden perusteella

Vanhusten asumispalvelujen palvelukuvaus 25


mailto:h24.hoiva@vakehyva.fi

elamys- ja harrastetoiminnan paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelmat. Suunnitelmat koostuvat
asiakkaiden elamaa rytmittavasta toiminnasta. Suunnitelmista tulee myds todentua tassa
palvelukuvauksessa elamys- ja harrastetoiminnalle asetetut vaatimukset. Elamys- ja
harrastetoiminnaksi luetaan sellainen toiminta, jossa henkilokunta ohjaa sita ja osallistuu
aktiivisesti toimintaan. Seuraavan viikon viikkosuunnitelma tallennetaan sahkdisesti
viimeistaan edellisen viikon perjantaina palveluntuottajan verkkosivuille. Viikkosuunnitelman
tulee olla helposti luettavassa muodossa seka asukkaiden ja ldheisten nahtavilla esimerkiksi
yksikon seinalla.

Elamys- ja harrastetoiminnassa tulee huomioida seuraavat vaatimukset:

e Jokaista asiakasta tulee padivittdin kannustaa ja avustaa toimintaan osallistumiseen.

e Pdivittaisessa toiminnassa nakyy asiakkaiden yksil6llisyys ja tavoitteellisuus.

e Asiakkaille jarjestetaan toiminnallisia ja / tai keskusteluryhmid, joiden tavoitteena on
yllapitad ja parantaa asiakkaiden kognitiivista, fyysistd, psyykkistd ja sosiaalista
toimintakykya.

e Toiminnalliset ja keskusteluryhmat suunnitellaan yhdessa asiakkaiden kanssa ja
asiakkaita osallistamalla.

e Asumisyksikossa jarjestetaan juhlapaivind (joulu, paasidinen ja vastaavat) erityista,
normaalista arjesta poikkeavaa toimintaa.

e Asiakkaan syntymapaivaa juhlistetaan yksikossa esimerkiksi kakkupalalla ja laululla.

e Eldmys- ja harrastetoimintaan osallistuminen ja siitd kieltdytyminen tulee nakya
asiakkaan paivittdiskirjauksissa.

e Ulkoilu tulee mahdollistaa osana normaalia paivittdistd arkea eikd se korvaa muuta
pdivan sisaltoa

e Yksikdon henkilosto toimii asiakkaiden uskonnollista suuntautumista ja vakaumuksia
kunnioittaen.

® Yksikdssa tulee huomioida myds asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja toiveet esimerkiksi
kielelliset erityisryhmat tai seksuaalisuuden moninaisuus

e Palveluntuottaja voi suunnitella ja jarjestaa arkeaan yhteistydssa kolmannen sektorin
ja vapaaehtoisten kanssa. Mahdollisia kolmannen sektorin edustajia tai vapaaehtoisia
ei huomioida valillisessa tai valittdmassa henkilostomitoituksessa. Palveluntuottaja
vastaa kustannuksista.

Palveluntuottaja antaa Asiakkaalle saatto- ja asiointiavun sosiaali- ja terveyspalvelujen
kdayttamiseen, vaatteiden ja henkilokohtaisten tarvikkeiden hankkimiseen sekd muun
valttamattéman asiointiavun. Asiointiin liittyvat kuljetuskustannukset Asiakas maksaa itse.

Omaisia rohkaistaan yllapitamaan yhteyksia asiakkaaseen. Omaisilla on mahdollisuus saada
hoitohenkilokunnalta ohjausta, jotta he pystyvat halutessaan osallistumaan ldheisensa
arkeen yksikossa. Yksikolla on suunnitelma ja kaytanto siitd, miten omaisille tiedotetaan
asiakkaan asioista. Yksikko jarjestda yhteisia tilaisuuksia, kuten omaisiltoja saannoéllisesti ja
kutsuu ndihin mukaan myd6s hyvinvointialueen edustajan.
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Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja etujen valvonta

Vanhuksen tehtdva ei ole sopeutua asumisyksikkéon, vaan Palveluntuottajan tehtava on
huolehtia asumisyksikén kodikkuudesta. Asiakas on oman elamansa asiantuntija ja paattaa
itse  omasta arjestaan. Palveluntuottaja  kunnioittaa ja vahvistaa Asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta kaikissa tilanteissa seka takaa Asiakkaan oikeudenmukaisen ja hyvan
kohtelun. Palveluntuottaja takaa Asiakkaiden yksityisyyden suojan kaikissa tilanteissa.
Palveluntuottajien vastuulla on, etta asumisyksikdt noudattavat aina voimassa olevien lakien,
asetusten seka taman palvelukuvauksen vaatimuksia, jotta vanhusten itsemaaraamisoikeus,
hyvinvointi ja inhimillinen arvokkuus sailyvat heidan elamansa loppuun saakka.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd koko henkilokunta on tietoinen lain sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja
palveluntuottaja seka henkil6std osaavat toimia sen mukaisesti.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta rajoitetaan vain poikkeustilanteissa. Palveluntuottaja kirjaa
omavalvontasuunnitelmaan ohjeen Asiakkaan itsemadraamisoikeuden rajoittamisesta.
Ohjeessa kuvataan, miten rajoittaminen toteutetaan turvallisesti Asiakkaan ihmisarvoa
kunnioittaen, mitkd ovat rajoittamistoimenpiteiden perusteet, menetelmat ja rajoitusten
seurata seka ilmoitus- ja kirjaamiskdytdannot. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella on
laadittu  erillinen  ohje  asiakkaiden liikkumisen  rajoittamisesta  ikdihmisten
asumispalveluyksikoissd, joka ohjaa esimerkiksi rajoittamistoimenpiteiden kayttamista,
kirjaamista seka periaatteita hyvinvointialueen asiakkailla.

Palveluntuottaja avustaa Asiakasta tarvittaessa taloudellisten asioiden hoidossa, esimerkiksi
toimeentulotuen hakemisessa ja vuokra- ja tulotietojen toimittamisessa tilaajalle
asiakasmaksun maadrittelemista varten. Palveluntuottaja avustaa Asiakasta ja/tai Asiakkaan
asioidenhoitajaa hakemaan Asiakkaalle kuuluvat etuudet kuten Kelan eldketta saavan
hoitotuen ja eldkkeensaajan asumistuen. Palveluntuottaja kertoo Asiakkaalle
edunvalvonnasta sekd edunvalvontavaltuutuksen mahdollisuudesta ja avustaa tarvittaessa
edunvalvontaprosessin kdynnistamisessa.

Palveluntuottajalla on kirjallinen ohje Asiakkaan kateisvarojen hoidosta. Asiakkaan
kateisvarat sailytetaan lukollisessa kaapissa asiakkaan nain tahtoessa. Tall6in palveluntuottaja
sopii varojen sailyttdmisesta asiakkaan kanssa kirjallisesti ja pitda varojen kaytosta kirjallista
seurantaa, jossa vahvistetaan allekirjoituksin varojen kaytt6a koskevat tapahtumat ja
ajankohdat.

Hyva hoito

Palveluntuottajan henkilokunta toteuttaa asiakkaan toimintakykya yllapitavaa tyootetta
huomioiden asiakkaan fyysiset, sosiaaliset ja psyykkiset voimavarat. Asiakas toimii itse-
ndisesti omien voimavarojensa puitteissa kaikissa pdivittaisissa toiminnoissa. Asiakkaan
hyvaan hoitoon kuuluu paivittaisissa toimissa avustaminen, sairauden- ja terveydenhoito seka
asiakkaan sosiaalisen kanssakdymisen tukeminen. Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan
sosiaalisen verkoston yllapitdmiseta ja kannustamisesta. Palveluntuottaja hyodyntaa
teknologisia mahdollisuuksia yhteydenpitoon mm. omaisten ja ldheisten kanssa. Ikdantyneen
hyvinvointia tukee mahdollisuus toteuttaa omaa seksuaalista identiteettidan.
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Palveluntuottajan henkilostdon tulee osata toimia sensitiivisesti asiakkaan seksuaalisuutta
koskevissa asioissa ja osata kohdata muistisairaiden seksuaalisuuden ilmentymistavat.

Taydentyy..

Ravitsemus

Asiakkaan ravitsemus ja riittdvan ravinnon saaminen suunnitellaan yksilollisesti osana
asiakkaan hoito-, palvelu- tai vastaavaa suunnitelmaa. Ravitsemuksen suunnittelussa
huomioidaan asiakkaan mahdolliset erityisruokavaliot (mukaan lukien uskontoon ja eettiseen
vakaumukseen liittyvat ruokavaliot) sekd tarve rakennemuunnellulle ruoalle. Asiakkaan
ravitsemuksen suunnittelussa huomioidaan asiakkaan terveydentila, ravitsemuksen tila.
Tarvittaessa asiakkaan ravitsemuksen toteuttamiseen ja suunnitteluun konsultoidaan
ladkaria. Asiakkaan painoa sekd ravitsemuksen tilaa seurataan saannollisesti. Asiakkaan
ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyddynnetdan BMI-mittausta ja MNA-
mittaria tai vastaavaa mittaria vahintdaan puolivuosittain RAI:n yhteydessa. Asiakkaan painoa
seurataan sdanndllisesti kuukausittain ja ravitsemushoidon riittdvyyden arvioimiseksi
useammin, jos paino laskee tahattomasti. Tulokset ja niistd tehdyt toimenpiteet kirjataan
asiakastietojarjestelmdan. Palveluntuottajan tulee puuttua valittomasti asiakkaan
mahdolliseen aliravitsemustilaan. Painossa tai tehdyissa mittauksissa havaitut muutokset
vieddan viipymatta ladkarin tiedoksi.

Asiakasta kannustetaan ruokailuhetkissd omatoimisuuteen, mutta tarvittaessa asiakas
avustetaan ruokailussa hanen tarpeidensa mukaisesti.

Turvallinen ladkehoito

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan ladkehoidosta. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta
ladkehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla on asianmukaiset ladkeluvat. Ladkehuollon
lisakoulutuksen saanut lahihoitaja voi toteuttaa ladkehuoltoa, kun hanelld on tehtavan
edellyttamat tiedot seka kirjallinen lupa ladakehoidon toteuttamiseen.

Asiakas vastaa itse ladkkeidensa kustannuksista. Palveluntuottajan henkilokunnan tulee
tarvittaessa auttaa ja huolehtia esimerkiksi asiakkaan laakkeiden tilaamisesta, riittavyydesta,
reseptin uusinnassa ja tuotteiden hankinnasta.

Asumispalveluyksikon  ladkehoidon  kaytdnnét on  kuvattu asumispalveluyksikén
ladkehoitosuunnitelmassa, joka noudattaa Turvallinen l|ddkehoito -opasta (kulloinkin
voimassa oleva, talla hetkella ~ STM  14/2015). Palveluntuottaja  tarkistaa
ladkehoitosuunnitelman vuosittain ja tarvittaessa paivittaa sen. Lisdksi ladkehoidolle
asetetaan seuraavat vaatimukset:

Palveluntuottaja vastaa Asiakkaiden turvallisen lddkehoidon toteuttamisesta seuraavien
periaatteiden mukaisesti:

e Palveluntuottaja voi kayttdaa koneellista annosjakelua Asiakkaan lddkehoidon
toteuttamisessa. Mahdollinen koneellinen annosjakelu kuuluu hoitopéivan hintaan.

e Yksikolla on yksikkokohtainen ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelman ja
ladkehoitoluvat hyvaksyy laakari allekirjoituksellaan.
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e Ladkehoitoon osallistuvalla henkilostolla on riittava osaaminen ja voimassa oleva
ladkehoitolupa.

e Peruskoulutuksensa perusteella ldaakehoitoon kouluttamattomat henkilét saavat
osallistua ldaakehoidon toteuttamiseen ainoastaan STM:n Turvallisen ladkehoito-
oppaan mukaisesti.

e Ladkehuoltoon liittyvat vastuut on maaritelty kirjallisesti.

e Ldakehoitoon osallistuvilla henkil6illda on oltava laadultaan riittavat ladkehuollon
koulutukset suoritettuina ja ladkeluvat voimassa ja laakarin allekirjoituksellaan
vahvistamat.

e Sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja vastaa laboratoriondytteiden ottamisesta.

e Palveluntuottaja vastaa laboratorionaytteiden kuljettamisesta analysoitavaksi.

Laakkeiden sailytys

e Asiakkaan ladkkeet sailytetdaan erikseen lukollisessa tilassa. Ladkkeiden sailytyksessa
tulee noudattaa STM:n Turvallinen lddkehoito-oppaan kulloinkin voimassa olevaa
versiota

e Jokaisen asiakkaan omat ladkkeet sdilytetaan erikseen.

* N- ja PKV-laakkeille on oltava oma lukollinen ladkekaappi seka kulutusseurantakortit.
Niihin saa olla padsy vain N- ja PKV-luvat omaavilla terveyden- tai sosiaalihuollon
ammattihenkildilla.

e Palveluntuottaja seuraa ja rekister6i ladkkeiden sailytystilojen lampotilaa
saanndllisesti vahintaan paivittain.

Terveyden ja sairaudenhoito

Asumispalveluyksikdén asiakas on julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas samoin
perustein kuin kotona asuva henkild. Palveluntuottaja vastaa asiakkaan terveyden ja
sairauden hoidosta asiakkaan hoito-, palvelu- tai vastaavan suunnitelman,
asumispalveluyksikdn vastuuldaakarin laatiman suunnitelman seka seuraavien periaatteiden
mukaisesti:

e Palveluntuottaja seuraa pdivittdin Asiakkaan terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia
muutoksia paivittdin ja kirjaa seurannan tulokset asiakastietoihin. Asiakasta kuullaan
ja voinnin ja toimintakyvyn muutoksiin reagoidaan oikea-aikaisesti.

e Palveluntuottaja huolehtii Asiakkaan suun puhtaudesta ja terveydesta paivittdin
yksikollisen hoitosuunnitteleman mukaisesti, missd huomioidaan myos tarvittaessa
kuivan suun hoito.

e Palveluntuottaja seuraa Asiakkaan verenpainetta tarpeen mukaisesti, mutta vahintaan
kerran kuukaudessa.

e Asiakkaan terveydentilaa seurataan lddkarin maardaamilla laboratoriokokeilla.
Palveluntuottaja vastaa Asiakkaan laboratoriondytteiden ottamisesta ja niiden
kuljettamisesta analysoitaviksi.

e Palveluntuottaja noudattaa vastuulddkarin antamia hoito-ohjeita asiakkaiden
laboratoriotulosten perusteella ja reagoi ohjeisiin oikea-aikaisesti

e Asiakkaan voinnin muutoksiin reagoidaan valittémasti.
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e Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kdytetdaan havainnoinnin ja haastattelun lisaksi
RAl-arviointia ja tarvittaessa muita vanhuksille soveltuvia mittauksia.

Hoidon toteutuminen ja Asiakkaan vointia ja toimintakykya koskevat arvioinnit kirjataan
asiakkaan asiakirjoihin. Kirjaamisen sisdltd on asiakkaan toimintakykya, voimavaroja ja
selviytymista kuvaavaa ja arvioivaa suhteessa asetettuihin hoitotyon tavoitteisiin ja valittuihin
hoitotyon auttamismenetelmiin. Asiakkaan tyytyvaisyyttd hoitoon seurataan ja hanen
nakemyksidan kysytaan ja kirjataan hanta koskeviin asiakirjoihin.

e Kiireellistd hoitoa vaativissa tilanteissa noudatetaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen erillista ohjeistusta yhteistyosta seka konsultaatiokdytanndista.

e Mahdollinen siirtyminen toiseen hoitopaikkaan jarjestetdaan viiveettomasti ja
huolehditaan siitd, ettd asiakasta koskeva tarvittava tieto kulkee hdnen mukanaan
saumattoman hoidon takaamiseksi. Siirrosta ilmoitetaan viipymatta tilaajalle.

Hygieniakaytannot

Tartuntatautilain 21.12.2016/1227 § 17 mukaan yksikon on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita, huolehdittava tartunnan torjunnasta ja asiamukaisesta
suojauksesta. Palveluntuottaja laatii asumisyksikon hygieniakdytannon toimintaohjeet ja
varautuu normaaliajan ja poikkeusajan tilanteisiin hydodyntden kulloinkin voimassa olevia
viranomaisohjeita ja -suosituksia. Palveluntuottajan tulee seurata tartuntatautien ja
infektioiden seka laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja raportoida niista
edelleen Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen infektiotorjuntayksikkdon
(tartuntatauti@vakehyva.fi). Lisdksi palveluntuottajan tulee huolehtia hoitoon liittyen
infektioiden seurannasta ja raportoinnista THL:n kulloinkin voimassa olevan ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikkdon nimetdan vahintaan yksi hygieniavastaava, joka toimii linkkind HUS:in
sekda Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikén ja yksikon valilla.
Palveluntuottaja toimii yhteistydssa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen tartuntatautien ja
infektioiden torjuntayksikon kanssa.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi palveluntuottaja vastaa kasihuuhteen hankinnasta ja
kulutuksen seurannasta. Kasihuuhdetta tulee olla asiakkaiden, henkiloston ja vierailijoiden
kaytossa. Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
seka HUS:n kulloinkin voimassa olevia hygieniaohjeistuksia. Yksikdn johtajan on kaytettava
apunaan tartuntatautien torjuntaan perehtyneita terveydenhuollon ammattihenkildita ja
sovitettava toimintansa yhteen hyvinvointialueen tai HUS-yhtyman toteuttamien toimien
seka valtakunnallisten hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaohjelmien kanssa.

Yksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimet on sovitettava
yhteen terveydenhuoltolain 8 §:ssa saddettyjen potilasturvallisuutta edistdvien toimien
kanssa. Yksikbn on huolehdittava petilaiden; asiakkaiden ja  henkil6kunnan
tarkoituksenmukaisesta  suojauksesta ja  sijoittamisesta sekd mikrobildadkkeiden
asianmukaisesta kaytosta.

Jokaisen tyontekijan tulee osata tavanomaiset varotoimet. Muiden varotoimien tarve pitda
osata arvioida ja ottaa kayttoon tarvittaessa. Infektioiden diagnosoinnin ja hoidon tulee olla
asianmukaista. Hallittua mikrobilddkkeiden kayttod tulee seurata. Epidemioita tulee osata
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torjua ja hallita tehokkaasti. Lisdksi moniresistenttien mikrobien leviamista tulee ehkaista ja
seurata. Naihin tavoitteisiin paaseminen vaatii tyon huolellista organisointia seka
henkilokunnan kouluttamista ja myos asiakkaiden opastamista. Palveluntuottaja vastaa
henkilokunnan saannoéllisesta kouluttamisesta ja asiakkaiden opastamisesta.

Laakariyhteistyo

Taydentyy my6hemmin

Saattohoito

Saattohoito tarkoittaa vaikeasti sairaan ihmisen hoitoa silloin, kun parantavasta hoidosta on
luovuttu, eikd taudin etenemistd pystytd hillitsemdian eli kuolema on odotettavissa
lahiviikkoina. Saattohoito voi olla osa palliatiivista hoitoa. Saattohoidon tarkoituksena on
tukea ja hoitaa yksilollisesti kuolevaa ihmistd ja hdanen ldheisiddan parhaalla mahdollisella
tavalla seka inhimillisid arvoja kunnioittaen. Saattohoidossa huomioidaan asiakkaan ja hanen
laheistensd toiveet sekd henkinen tukeminen. Saattohoidossa korostuu kuolevan oikeus
riittdvaan oireenmukaiseen hoitoon ja ihmisarvoa kunnioittavaan huolenpitoon.

Lisaksi saattohoidolle asetetaan seuraavat vaatimukset Palveluntuottajalle:

e Palveluntuottajalla tulee olla sovittu ja kirjattu toimintaohje saattohoidon
toteuttamisesta ja hoitajilla tulee olla perustason saattohoidon osaaminen.
Saattohoito toteutetaan kansallisten suositusten mukaisesti.

e Saattohoitovaiheessa olevalle asiakkaalle tulee varmistaa riittdvan kivunhoidon ja
muun oirehoidon toteutuminen ymparivuorokautisesti. Asiakkaan potilasasiakirjoihin
tulee olla kirjattuna tarvittavat ldadkkeet ja muu oirehoito saattohoitovaiheessa.
Palveluntuottajalla tulee olla tarvittaessa kaytdssa happirikastin asiakkaan voinnin
helpottamiseksi.

e Asiakkaalle tulee antaa mahdollisuus ilmaista oma hoitotahto, joka kasittaa asiakkaan
toivomukset omasta hoidostaan kuoleman l|ahestyessa. Hoitotahto kirjataan
asiakkaan asiakirjoihin ja se ohjaa henkilokunnan toimintaa saattohoitovaiheessa.

e Asiakkaalle ja hanen ldheisilleen annetaan riittdvasti tietoa, jotta he voivat osallistua
hoitoa koskevaan paatoksentekoon. Hoitava ladkari ratkaisee kuullen asiakasta ja / tai
hanen laheistdan ja muuta hoitoryhmaa, milloin taudin tutkimisesta, aktiivihoidosta ja
kuntouttavasta hoitotydsta luovutaan ja keskitytdan kipujen ja muiden oireiden
lievittamiseen. Paatos saattohoidosta kirjataan asiakkaan potilasasiakirjoihin.

e Omaisille annetaan tietoa asiakkaan terveydentilasta asiakkaan suostumuksella.
Laheisille annetaan henkista tukea, heitd rohkaistaan olemaan ldsna ja halutessaan
osallistumaan kuolevan hoitoon.

e Kuolevan vakaumusta kunnioitetaan ja hanen hengellisestd hyvinvoinnistaan
huolehditaan.

e Palveluntuottajan tulee noudattaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta kuoleman toteamisesta ja kuoleman jalkeisista
toimenpiteista.
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e Vainajan ldheisia tuetaan heidan surussaan. Liheisille annetaan tarpeelliset kirjalliset

ohjeet.

e Yksikossa on sovitut menettelytavat siitda, miten saattohoitoon osallistuva
henkilékunta pystyy purkamaan ja jakamaan saattohoidon aikana syntyneita
tunteitaan ja ahdistustaan (esimerkiksi tydnohjaus tai yhteiset keskustelut).

Asiakkuuden paattyminen

Taydentyy myohemmin

LITTEET

Liite 1: Lait ja viranomaissuositukset
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Kansanterveyslaki (66/1972) ja asetus (802/1992)
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Kielitaito. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sita
koskevan lainsddadannén voimaanpanosta (616/2021)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamisestd (29.6.2021/612)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Laki ikadntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012) ns. vanhuspalvelulaki

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Tietosuojalaki (1050/2018)

Laki terveydenhuollon ammattihenkil6stosta (559/1994)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) ja asetus
sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista (608/2005)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) voimassa 1.3.2016 lukien
Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta (703/2023)

Laki (734/1992) ja asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista, 1 §
(24.11.2022/957) Soveltamisala

Laki sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sita
koskevan lainsdadannon voimaanpanosta (29.6.2021/616)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) ja (598/2022)

Pelastuslaki (379/2011) ja valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011)
Elintarvikelaki (297/2021)

Ty6sopimuslaki (55/2001)

Tyoaikalaki (872/2019)

Vuosilomalaki (162/2005)

Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)

Tyoturvallisuuslaki (738/2002)

Vanhusten asumispalvelujen palvelukuvaus 33



Kielilaki (423/2003)
Arkistolaki (831/1994)

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille 2020-2023
(Valvontaohjelmia 1:2020)

Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja kestavien palvelujen turvaamiseksi
2024-2027 (Sosiaali- ja terveysministerio Helsinki 2024)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytanté6npanosta
laadittavasta suunnitelmasta annetun sosiaali- ja terveysministerion asetuksen 1 §:n muuttamisesta
(1251/2022)

Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisaltoa,
laatimista ja seurantaa koskeva maarays. Valvira 1/2014

Vireytta seniorivuosiin — ikdantyneiden ruokasuositus VRN ja THL 2020

STM - Saattohoito / Muistiliitto - Muistisairaan ihmisen hyva saattohoito (STM - Saattohoito /
Muistiliitto - Muistisairaan ihmisen hyva saattohoito)
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https://stm.fi/saattohoito
https://www.muistiliitto.fi/application/files/5615/0389/9488/Muistisairaan_ihmisen_hyva_saattohoito_web.pdf

