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Saantokirjan yleinen osa

Saantokirjassa Vantaan ja Keravan hyvinvointialue asettaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd annetun lain (569/2009) muutoksineen (601/2022) myéhemmin
palvelusetelilaki 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit palveluntuottajille. Yksityinen
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman toimintaohjeen ehtoja siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytdaan palvelusetelilld toteutettavien palveluiden tuottajaksi.

Maaritelmat

Tassa saantokirjassa:

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (812/ 2000, jaljempéana sosiaalihuollon asiakaslaki 3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua
asiakasta ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/ 1992, jaljempéana
potilaslaki) 2 §:n 1 kohdassa tarkoitettua potilasta.

2. Hyvinvointialue on palvelunjarjestaja.

3. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palveluntuottajan
tuottaman palvelun hinnasta, jota hyvinvointialueen myéntaman palvelusetelin arvo
ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi.

4. Palvelusetelilld tarkoitetaan palvelun jarjestamisvastuussa olevan hyvinvointialueen
sosiaali- ja terveyspalvelun saajalle myontamaa sitoumusta korvata palveluntuottajan
antaman palvelun kustannukset hyvinvointialueen ennalta maaraamaan arvoon asti,
seka hyvinvointialueen sitoumusta suorittaa tietty sen ennalta maaraama rahamaara
palveluntuottajalle niiden kustannusten korvaamiseksi, joita palveluntuottajalle on
aiheutunut asiakkaalle tuotetusta palvelusta. Palveluseteli voi konkreettisena
maksuvalineena olla esimerkiksi painettu palveluseteli, sahkdinen kortti tai
viranomaispaatos.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa hyvinvointialueen lakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsdaadannon sdaannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on oikeus valita haluamansa
palveluntuottaja, joka on hyvinvointialueen hyvaksyma.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) muutoksineen
(601/2022), jaljempana palvelusetelilaki, saatelee palvelusetelin kayttoa.
Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kdyttamiseen hyvinvointialueiden
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jarjestamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi. Palvelusetelilld jarjestettavassa
palvelussa hyvinvointialue ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta sovittaessa, silla
kyseessd on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan vadlinen
sopimus.

5. Palveluntuottaja on palvelusetelilld palvelua tuottava, yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) tai yksityisista sosiaalipalveluista
annetussa laissa (922/2011) tarkoitettu palveluntuottaja.

6. Sahkoisella palvelusetelijarjestelmalla tarkoitetaan tietojarjestelmas, jolla
hallinnoidaan palveluseteleiden luomista, toteutuneiden toimenpiteiden kirjaamista
ja annetuista palveluista tehtavaa tilitysta yksityisille palveluntuottajille. Jarjestelma
tukee asiakasta palvelusetelin kaytossa ja palveluntuottajien seka hintojen
vertailussa.

7. Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla hyvinvointialue asettaa palveluntuottajille
palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit seka muita velvoitteita.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantékirjan ehtoja siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavan palvelun
palveluntuottajaksi. Sdaantokirjaa kasitelladn tarkemmin seuraavassa luvussa.

8. Tasasuuruisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelia, jonka arvon
hyvinvointialue on maaritellyt, ja joka on sama kaikille asiakkaan tuloista riippumatta.

9. Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy
hyvinvointialueen maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saannollisten tulojen
mukaan tai jonka arvo perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain tai
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa saadetylla tavalla.

Saantokirja

Saantokirjan luonne

Sdantokirja on asiakirja, jolla hyvinvointialue asettaa palveluntuottajille palvelusetelilain
5 §:ssd tarkoitetut hyvaksymisen edellytykset sekd muita ehtoja. Hyvinvointialue
velvoittaa palveluntuottajat noudattamaan saantokirjan maarayksia. Yksityinen
palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman sdantokirjan ja sen liitteiden ehtoja siité
alkaen, kun palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilld hankittavien ja toteutettavien
sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajaksi.



Mikali palvelun tuottamiseen osallistuu itsendisend ammatinharjoittajana toimiva
terveydenhuollon ammattihenkild, palveluntuottaja sitoutuu varmistamaan, etta
ammattihenkild on tietoinen sdantokirjan ehdoista ja sitoutuu noudattamaan niita.

Palvelusetelilla tuotetun palvelun sopimusosapuolina ovat palveluntuottaja ja asiakas,
eika kyseisen palvelusopimuksen sitoumukset ja vastuut kohdistu hyvinvointialueeseen.

Hyvinvointialue

Asiakas Palveluntuottaja

Saantokirjan muuttaminen

Hyvinvointialueella on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden
sisdltdmiin maarayksiin ja ehtoihin. Hyvinvointialue ilmoittaa muutoksista
palveluntuottajille kirjallisesti paatdksen tekemisen jalkeen.

Mikali palveluntuottaja ei hyvaksy muuttuneita sdantoja, tulee sen ilmoittaa siita
kirjallisesti hyvinvointialueelle 30 paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta.
Talloin hyvinvointialue tekee paatdksen palveluntuottajan hyvaksymispaatoksen
perumisesta.

Mikali hyvinvointialueelle ei toimiteta edelld mainittua ilmoitusta, sitoutuu
palveluntuottaja noudattamaan muuttuneita ehtoja muutosilmoituksessa mainitusta
paivasta lukien.



Saantokirjan voimassaolo

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

Asiakkaan asema

Palvelusetelin myontaminen asiakkaalle

Mikali asiakas tayttdaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen paattamat palvelun
myodntamisen perusteet (kriteerit), hyvinvointialue voi tarjota palvelusetelia palvelun
hankkimiseksi asiakkaalle. Asiakkaalla on oikeus kieltdytya hanelle tarjotusta
palvelusetelista. Talloin hyvinvointialueen tulee ohjata hanet alueen muilla tavoin
jarjestaman palvelun piiriin.

Hyvinvointialue paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.
Palvelusetelipaatokselld hyvinvointialue sitoutuu maksamaan kustannuksia enintaan
myonnetyn palvelusetelin arvoon asti. Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa voi olla
seka palvelusetelilld jarjestettavaa palvelua, ettd muulla tavalla jarjestettya palvelua.
Hyvinvointialueen on selvitettava asiakkaalle taman asema palvelusetelia kdytettdaessa,
palvelusetelin arvo ja mydnnettavan palvelun maara, palveluntuottajien hinnat,
omavastuuosuuden maardytymisen perusteet ja arvioitu suuruus sekd vastaavasta
palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan
maardytyva asiakasmaksu.

Palveluseteli on voimassa palveluseteliin merkityn ajan. Jos asiakkaan palveluntarve
muuttuu, hyvinvointialue arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kaytto edelleen paras
vaihtoehto asiakkaan palvelun toteuttamiseksi. Tall6in palvelusetelipdatds voidaan perua
ja asiakkaan palvelut jarjestaan muilla tavoin.

Paatettdessa palvelun myontamisesta hyvinvointialueella on oikeus saada asiakkaalta
tiedot, jotka vaikuttavat palvelusetelin mydntamiseen ja arvoon. Asiakkaan on annettava
tulosidonnaisen palvelusetelin myontamista varten tarvittavat tulotiedot. Viranomaisten
oikeuteen saada tarpeellisia tietoja ja selvityksia tulosidonnaisen palvelusetelin arvon
maardamista varten sovelletaan sitd, mita sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annetun lain 14a §:ssd saadetdan viranomaisten oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja
maarattaessa.

Hyvinvointialueen on annettava asiakkaalle tieto siitd, mistd muualta ja mita hanta
koskevia tietoja voidaan hankkia asiakkaan suostumuksesta riippumatta. Asiakkaalle on
varattava tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa tarpeellinen selvitys
asiasta.

Asiakasta voi edustaa sosiaalihuollon asiakaslaki 9 §:n 1 momentin mukaisissa
tapauksissa hanen laillinen edustajansa, lahiomainen tai muu ldheinen henkil6.
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Asiakkaan ja palveluntuottajan suhde

Asiakkaan vastaanotettua palvelusetelin, asiakas vastaa yksityisten palveluntuottajien
palvelujen piiriin hakeutumisesta. Palveluseteliasiakas valitsee itsenaisesti tai laillisen
edustajansa avustuksella palveluntuottajan hyvinvointialueen hyvaksymien yksityisten
palveluntuottajien joukosta. Palveluntuottajille ei osoiteta asiakkaita hyvinvointialueen
toimesta. Hyvinvointialueen henkilosto antaa asiakkaalle ohjeet ja tarvittaessa
henkilokohtaista neuvontaa palvelusetelin kdytosta.

Asiakas toimittaa palvelusetelin tunnuksen valitsemalleen palveluntuottajalle. Tunnuksen
perusteella palveluntuottaja |6ytaa asiakkaan sdahkoisesta palvelusetelijarjestelmasta.

Asiakas tai edelld mainittu edustaja tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta. Tata sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén mukaan maaraytyvat
kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saannokset seka oikeusperiaatteet. Kyseessa on
kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja elinkeinonharjoittajana toimivan
palveluntuottajan valinen sopimus. Asiakas voi vaihtaa palveluntuottajaa palvelusetelin
voimassaolon aikana.

Asiakkaan oikeusturvakeinot

Palveluseteli on yksi tapa jarjestaa hyvinvointialueen lakisaateisia sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsaadannon saanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa. Asiakkaan asemaan sovelletaan kulloinkin voimassa olevaa
lainsaadantoa kuten palvelusetelilakia, sosiaalihuoltolakia seka potilaslakia.

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan
mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva
kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen
tietojen antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely seka asiakkaan
oikeusturvakeinojen kaytto.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kulutushyodyketta tarjotessaan kayttaa
sopimusehtoa, jota hyodykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen
on pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana.

Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan
sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin
kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus, kaupan
purku ja vahingonkorvaus. Palveluseteliad kayttava asiakas voi saattaa sopimussuhdettaan
koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi. Asiakkaan ja
palveluntuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta



kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi sadadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa
laissa.

Potilaslain mukaan potilaan oikeusturvakeinoja ovat terveydenhuollon toimintayksikon
vastaavalle johtajalle tehtava muistutus seka oikeus tehda kantelu hoidosta tai hoitoon
liittyvasta kohtelustaan terveydenhoitoa valvovalle viranomaiselle.

Lisaksi potilas voi potilasvakuutuslain (22.8.2019/948) mukaisesti tehda ilmoituksen
potilasvakuutuskeskukseen henkildovahingosta, jos on todennakdista, ettd se on
aiheutunut esim. tutkimuksesta, hoidosta tai muusta vastaavasta kasittelysta tai sellaisen
laiminlyonnistad edellyttden, ettd kokenut terveydenhuollon ammattihenkild olisi tutkinut,
hoitanut tai muutoin kasitellyt potilasta toisin ja siten todenndkdisesti valttanyt vahingon.

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalla on oikeus tehda muistutus kohtelustaan
sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle ja/tai Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen valvonnasta vastaavalle viranhaltijalle ja/tai tehda kantelu
aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille laillisuusvalvontaviranomaisille.

Mahdollisen muistutuksen tai kantelun teon lisdksi asiakkaan toivotaan antavan
palautetta hyvinvointialueen sosiaali- ja terveyspalveluille.

Asiakkaan kustannukset

Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia vain hyvinvointialueen hyvaksyman
palveluntuottajan tuottamien, saantokirjan palvelukohtaisen osan tarkoittamien
palvelujen maksamiseen. Mikali asiakkaalle tuotettavan palvelun hinta ylittaa
palvelusetelin arvon, maksaa asiakas erotuksen ns. omavastuuosuutena. Asiakkaalla on
oikeus hankkia palveluntuottajalta myos muita kuin palvelusetelilla hankittavia palveluja.
Asiakas maksaa itse ostamansa lisapalvelut kokonaisuudessaan palveluntuottajalle heidan
keskindisen sopimuksensa mukaisesti.

Hyvinvointialue ei voi peria palvelusetelin kayttdjalta asiakasmaksua palvelusta, joka
annetaan palvelusetelilla.

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttda, ettd palveluseteli
myonnetaan selkedsti maariteltyihin palveluihin, on henkil6kohtainen eika siirrettavissa
toiselle henkil6lle eika ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse
maadrittelee.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta
omavastuuosuuteen. Asiakas voi kuitenkin saada korvausta matkakustannuksista siten
kuin sairausvakuutuslaissa saadetaan.

Sosiaalihuollon antamaa palvelusetelid kdytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta
mahdolliseen kotitalousvihennykseen tuloverotuksessa. Jos asiakas ostaa samalta
palveluntuottajalta lisdpalveluja kokonaan omalla kustannuksella, kotitalousvahennyksen
voi saada naista lisapalveluista.
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Palveluntuottajan velvoitteet

Yleiset vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain 5 §:n mukaiset yleiset vaatimukset
(alla). Lisaksi palveluntuottaja sitoutuu tayttdmaan muut hyvinvointialueen tassa
saantokirjassa (liitteineen) seka palvelukohtaisessa osassa asettamat vaatimukset.

Hyvinvointialueella on oikeus vaatia palveluntuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset
tai muun riittdvan nayton siitd, ettd tassa kohdassa mainitut yleiset vaatimukset
tayttyvat.

Palveluntuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisteritarkistukset
(Tilaajavastuulaki 1233/2006 5 §) tehddan saannollisesti ja automaattisesti Vastuu Group
Oy:n Luotettava Kumppani — ohjelmasta. Tata varten edellytetdan, etta palveluntuottaja
on liittynyt tai liittyy hakuprosessin yhteydessa Luotettava Kumppani-ohjelmaan
https://www.vastuugroup.fi/fi-fi/.

1. Rekisterdinti ennakkoperintarekisteriin

Palveluntuottaja sitoutuu olemaan rekisterdityna verohallinnon
ennakkoperintarekisterissa. Ennakkoperintarekisterdinti on yksi yritystoiminnan
perustunnusmerkeistd, ja palvelusetelilaki edellyttada sita jokaiselta
palvelusetelituotannossa mukana olevalta palveluntuottajalta.

Tieto tarkistetaan Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani — ohjelmasta.

2. Palveluntuottajaa koskevan erityislainsaadannoén edellytykset

Palveluntuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat
erityislainsaadannon edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsdadannolla tarkoitetaan
erityisesti yksityisesta terveydenhuollosta annettua lakia tai yksityisista sosiaalipalveluista
annettua lakia. Palvelua tuottavan yksikdn kohdalla edellytysten tayttyminen on
tarkastettu yksikon perustamisvaiheessa.

3. Vahimmaispalvelutaso

Palveluntuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintdan sita tasoa,
jota edellytetdan vastaavalta hyvinvointialueen toiminnalta. Samoin palveluntuottajan on
toteutettava asiakkaan oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka
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sosiaalipalveluihin. Palveluntuottaja sitoutuu henkil6stén ammattitaidon yllapitamiseen.
Kaytanndssa hyvinvointialue hyvaksyy palvelun tason siind vaiheessa, kun se valitsee
palveluntuottajan mukaan palvelusetelijarjestelmaan ja ottaa talta asiaa koskevan
sitoumuksen.

4. Vakuutusturva

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat
lakisaateiset vakuutukset vastuun varalta, kuten potilasvakuutuslain mukainen vakuutus
tai muu vastuuvakuutus, jonka vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja
laajuus huomioon ottaen arvioida riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien
henkilovahinkojen korvaamiseen ja joka muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista
vastuuvakuutuskaytantoa;

Kriteerin tayttyminen osoitetaan todistuksella voimassa olevasta vakuutusyhtion tai -
yhtididen vastuuvakuutuksesta seka vakuutusmaksujen suorittamisesta. Todistus
toimitetaan ilmoittautumisen yhteydessa.

5. Hyvinvointialueen asettamat muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan hyvinvointialueen asettamia muita vaatimuksia.
Naita vaatimuksia kasitelldaan taman saantokirjan seuraavassa luvussa seka erityisessa
palvelukohtaisessa osassa.

Hyvinvointialueen asettamat muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu askeisessa kohdassa esitettyjen yleisten vaatimusten lisaksi
tayttamaan hyvinvointialueen erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien
tarpeisiin, palvelujen maardan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut
vastaavat vaatimukset.

Palveluntuottaja sitoutuu tayttamaan erityisesti seuraavat ehdot:
1. Tyonantajarekisteriin ja kaupparekisteriin kuuluminen

Tyonantajarekisteriin kuuluminen on pakollista, jos palkanmaksu on sdannollista ja
palveluntuottajan palveluksessa on kalenterivuoden aikana joko vahintaan kaksi
vakituista palkansaajaa tai vahintaan kuusi tilapaista palkansaajaa.

Kaupparekisteriin kuuluminen on pakollista jokaisella yritykselld, itsendisella
ammatinharjoittajalla ja yksityisella ammatinharjoittajalla sekd toiminimelld, joka toimii
muualla kuin omassa asuinosoitteessaan.
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Tiedot tarkistetaan Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani — ohjelmasta.

2. Lupa terveydenhuoltopalveluiden antamiseen, ilmoitus sosiaalipalveluiden
tuottamisesta

Terveydenhuoltopalveluiden palveluntuottaja tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa asetetut vaatimukset muutoksineen.
Ammatinharjoittaja on tehnyt ilmoituksen aluehallintovirastolle ammatinharjoittajana
toimimisesta. Lisdksi edellytetdan, ettd voimassa ei ole valvontaviranomaisten antamaa
maardysta toiminnan keskeyttamisesta eika sellaisen toimintayksikdn, sen osan tai
laitteen kayton kieltdamisesta, mita tarvitaan palvelun toimittamiseen.

Kriteerin tayttyminen osoitetaan jaljennoksella myonnetysta aluehallintoviraston luvasta
tai otteella yksityisten palveluntuottajien rekisterista tai selvityksella luvan hankkimisesta
palvelun alkamiseen mennessa, joka tulee toimittaa liitteena ilmoittautumisen
yhteydessa.

Sosiaalipalveluiden palveluntuottaja tayttdaa kyseiselle toiminnalle yksityisista
sosiaalipalveluista (922/2011) annetussa laissa asetetut vaatimukset muutoksineen.
Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan, joka tuottaa muita kuin ymparivuorokautisia
sosiaalipalveluja, on tehtava kirjallinen ilmoitus toiminnasta ennen sen aloittamista tai
olennaista muuttamista hyvinvointialueelle, jonka alueella palveluja tuotetaan.
Palveluntuottajan, joka on hakenut lupaa ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen
tuottamiseen, ei tarvitse tehda erillistd ilmoitusta tuottamistaan muista kuin
ympadrivuorokautisista sosiaalipalveluista jos ne ilmenevat lupahakemuksesta.

3. Verot ja sosiaaliturvamaksut
Palveluntuottaja on huolehtinut verojen ja sosiaaliturvamaksujen maksamisesta.

Tiedot tarkistetaan Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani — ohjelmasta.

4. TYEL, eldkemaksut

Palveluntuottaja on huolehtinut tydontekijoiden elakevakuutuksen (TYEL) ottamisesta ja
elakemaksujen maksamisesta.

Tiedot tarkistetaan Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani — ohjelmasta.

5. Henkilokunta
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Asiakkaalla on oikeus saada palvelua joko suomen tai ruotsin kielelld. Palveluntuottaja
sitoutuu huolehtimaan siita, ettd sen henkilokuntaan kuuluu riittava maara taman kohdan
edellytykset tayttavia henkiloita. Hyvaksytylla palveluntuottajalla on velvollisuus osoittaa
palvelusta vastaava henkilo.

Palveluntuottaja noudattaa voimassa olevaa tydehtosopimusta tai kohtuullisia ty6ehtoja.
Palveluntuottajan tulee olla jarjestanyt tyoterveyshuollon palvelut henkilostélleen.

Tiedot tarkistetaan Vastuu Group Oy:n Luotettava kumppani — ohjelmasta.

6. Omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottajalla tulee olla ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma.
Palveluntuottajan on pidettava omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtavilla ja seurattava
sen toteutumista. Palveluntuottajalla tulee olla nimetty omavalvonnasta vastaava
henkil6.

Omavalvontasuunnitelma on toimitettava liitteena ilmoittautumisen yhteydessa.

7. Hankintalain velvoitteet

Palveluntuottajaa tai sen johtoon kuuluvaa henkilda ei ole tuomittu rikosrekisterista
ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016) 80 §:ssa luetelluista rikoksista.

8. Toimitilat

Niiden palveluntuottajan toimitilojen, joissa toteutetaan asiakaspalvelua, on jatkuvasti
taytettava turvallisuusmaaraykset siten, etta yksikdssa huolehditaan asiakkaiden
turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten mukaisesti. Samoin toimitilojen on
taytettava lain edellyttamat palveluntuottajalle asetetut hyvaksymisedellytykset.

9. Hintatiedot

Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta toimitilojen osoitetiedot seka tarjottavien
palvelujen hintatiedot ovat ajan tasalla ja pdivitettyina palvelusetelijarjestelmassa.
Palveluntuottajalla tulee olla myds internet-sivut, joilta kdy ilmi toimitilojen osoitetiedot
seka tarjottavien palvelujen hintatiedot. (Jos palveluntuottajalla ei ole internet-sivuja,
tulee hinnaston nakya vahintaan palvelusetelijarjestelmassa.) Tarjottavien palvelujen
hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynndstdaan myos kirjallisessa muodossa.
Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.
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10. Potilas- ja asiakasasiakirjat

Hyvinvointialue on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien potilas- ja
asiakasasiakirjojen rekisterinpitdja. Asiakas- ja potilasasiakirjat, jotka muodostuvat
palvelusetelitoiminnassa, ovat hyvinvointialueen asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne
laatii, sailyttaa ja arkistoi.

Palveluntuottajan tulee kasitelld asiakirjoja siten, kuin voimassa olevassa henkil6tietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvassa lainsadadannossa, laissa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021) sekd muussa sosiaali- ja
terveydenhuollon lainsdaadannéssa saddetdan. Lain sosiaali- ja terveyshuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (784/2021) mukaisesti palveluntuottajan tulee
erityisesti kiinnittaa huomiota lain 25§ mukaiseen lokitietojen tallentamiseen seka 26§
koskien asiakkaan oikeutta saada lokitiedot tiedoksi pyydettdessa. Asiakirjoja
kasitellessaan palveluntuottajan tulee noudattaa myos, mita hyvinvointialueen
asiakirjojen kasittelysta saadetaan.

Hyvinvointialue voi antaa ostopalveluvaltuutuksen, jolla hyvinvointialueen hyvaksyma ja
asiakkaan valitsema terveydenhuollon palveluntuottaja paasee katsomaan palvelun
tuottamisessa tarvitsemiaan asiakkaan potilastietoja Kanta-palvelusta seka paivittamaan
tiedon toteuttamistaan hoitotoimenpiteistda Kanta-palvelun rekisteriin.

Paattyneiden asiakkuuksien asiakirjat tulee siirtaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
kayttoon pyydettdaessa tai viimeistaan asiakkuuden paattymisvuoden lopussa. Asiakirjojen
siirto tehdaan maksutta ja hyvinvointialueen ilmoittamassa muodossa.
Palvelusetelituotannon paatyttya tuottajalle ei jaa palvelusetelituotannon perusteella
hoidettujen asiakkaiden tietoja.

11. Salassapito ja tietosuoja

Sosiaali- ja terveystoimiala noudattaa toiminnassaan aina lakia viranomaistoiminnan
julkisuudesta seka salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa
pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja voimassa olevia sdannoksia.
Palveluntuottajan on huomioitava kyseisten lakien maaraykset.

Palveluntuottajan tulee varmistaa, etta sen henkilokunta sitoutuu pitdmé&an salassa ja
kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidettavat asiakastiedot ja olemaan
kayttamatta niitd muuhun kuin toimintaansa kyseisen palvelun tuottajana.
Salassapitovelvollisuuden tulee olla voimassa myos tyontekijan tydsopimuksen
paattymisen jalkeen.

Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan toiminnassaan soveltuvaa voimassa olevaa
henkilotietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvdaa EU-tasoista ja kansallista
lainsdadantoa ja kasittelemaan henkildtietoja hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti.
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Palveluntuottaja huolehtii asianmukaisten teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden
taytantéonpanosta kasittelyn turvallisuuden ja tietosuojan varmistamiseksi.

12. Alihankkijat

Mikali palveluntuottaja kayttaa alihankkijoita, vastaa palveluntuottaja alihankkijoidensa
toiminnasta samassa laajuudessa ja kuten omasta toiminnastaan.

13. Markkinointi

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista.
Palveluntuottaja ei saa kayttda ylisanoja tai vertailumuotoja markkinointiviestinndssaan
koskien palvelusetelilla tarjottavia palveluja. Markkinoinnilla ei tule luoda tarpeetonta
sosiaali- tai terveydenhuoltopalvelujen kysyntaa.

Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta
palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen
osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen.

Palveluntuottaja ei saa kdyttaa hyvinvointialueen nimea markkinoinnissa ilman
hyvinvointialueen kirjallista lupaa. Nama maardykset ovat voimassa myds sen jalkeen, kun
palveluntuottaja ei enaa toimi kyseisen palvelun tuottajana.

14. Tiedonanto hyvinvointialueelle

Seka hyvinvointialue etta palveluntuottajat nimeavat vastuuhenkil6t, jotka toimivat
yhteyshenkil6ina palvelusetelitoiminnassa. Palveluntuottajan vastuuhenkilon on oma-
aloitteisesti ja viipymatta tiedotettava hyvinvointialuetta toiminnassaan tapahtuvista
olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista
tulee ilmoittaa viipymatta sen jalkeen, kun muutos on havaittu tai muutos on muutoin
todenndkdinen.

Muutoksista ilmoitetaan sahkodisen palvelusetelijarjestelman kautta ja kirjallisesti
hyvinvointialueen vastuuhenkil6lle. Imoitettavia asioita ovat mm. tieto siita, jos palvelua
tuottava henkilo lopettaa, palvelusetelitoiminnan keskeytykset ja vastuuhenkiléiden tai
vhteystietojen muuttaminen. Erikseen on ilmoitettava myos, mikali palveluntuottajan
/yrityksen Y-tunnus tai nimi muuttuu. Palveluntuottajan vastuuhenkild ilmoittaa yrityksen
palvelusetelitoiminnassa mukana olevat ammattihenkilot lisaamalla tiedot
henkilostoluetteloon.

Palveluntuottajan tulee informoida hyvinvointialuetta sdannollisesti tarjoamiensa
palvelujen laadun valvonnasta seka hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta.
Hyvinvointialuetta tulee erityisesti informoida asiakkaiden ja potilaiden tekemista
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reklamaatioista ja korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden
johdosta tehdyista toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle palvelusetelilld tuotettua hoitoa
koskevista julkisoikeudellisista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista
samoin kuin kaikkia edelld mainittuja koskevista ratkaisuista.

15. Lainsdaadanto, viranomaismaaraykset ja ohjeet

Palveluun sovelletaan Suomen lainsddadantoa. Palveluntuottajan on noudatettava kaikkia
palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa lainsdaadantoa ja viranomaismaarayksia ja
ohjeita. Mikali sdaantokirjassa viitattu lainsdadantd muuttuu, noudatetaan kulloinkin
voimassa olevaa lainsdaadantoa.

Palveluntuottajaksi hakeutuminen

Palveluntuottajaksi hakeudutaan sahkodisen palvelusetelijarjestelman kautta.
Hyvinvointialue hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat
palvelusetelilain edellyttamalla tavalla. Palveluntuottajien tilaajavastuulain edellyttamien
todistusten tarkistaminen tapahtuu ensisijaisesti sahkdisesti ja automaattisesti.

Pakolliset ilmoittautumisen yhteydessa toimitettavat tiedot |Tarkistetaan Liitedokumentti
tilaajavastuu.fi [(pdf)

Ennakkoperintarekisteriin kuuluminen X

Todistus wimassaolevasta vakuutusyhtion tai X
-yhtididen vastuuvakuutuksesta seké vakuutusmaksujen
suorittamisesta

Ty6nantajarekisteriin kuuluminen

Kaupparekisteriin kuuluminen

Verojen ja sosiaalimaksujen maksutiedot
TYEL ja elakemaksujen maksutiedot
Tydehtosopimus

XX | X|X|X]|X

Tieto ty6terveyshuollosta (mikali yritys toimii tyonantajana)
Omavalvontasuunnitelma X

Lupa terveydenhuoltopalvelujen antamiseen: jaljennos X
myonnetystéa aluehallintoviraston luvasta tai ote yksityisten
palveluntuottajien rekisterista tai selvitys luvan hankkimisesta
palvelun alkamiseen mennessa

(vain ternveydenhuollon palveluissa)

Lisdksi hakemukseen on liitettdva mahdolliset sdantokirjan palvelukohtaisessa osassa
luetellut liitteet.
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Hyvinvointialue tekee paatdksen palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdaamisesta
kolmen (3) kuukauden kuluessa vaadittavien asiakirjojen saapumisesta
hyvinvointialueelle.

Sahkoisen palvelusetelijarjestelman kaytto

Palveluntuottaja sitoutuu yllapitamaan yritysta, toimipaikkoja, tyontekijatietoja,
palvelujen saatavuutta, alihankkijoita ja hintoja koskevia tietoja ajantasaisesti
jarjestelmdssa. Palveluntuottajan yhteystiedot, palvelun tiedot ja hinnastot nakyvat
asiakkaille palveluseteliportaalissa. Asiakkaat voivat niiden perusteella etsia ja vertailla
palveluntuottajia. Palveluntuottaja vastaa antamistaan virheellisista tiedoista.

Palveluntuottaja tarkistaa sahkoisesta jarjestelmasta asiakkaan palvelusetelin
voimassaolon ja arvon ennen palvelutilauksen vastaanottamista. Palveluntuottajalla ei
ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassaolevaa palvelusetelia.

Palveluntuottajan tulee kirjata jarjestelmaan reaaliaikaisesti kaikki palvelutapahtumat
ellei palvelukohtaisessa osassa mainita toisin.

Palveluntuottaja on vastuussa kirjausten oikeellisuudesta. Hoidon sisaltdéa koskevaa tietoa
ei kirjata jarjestelmaan. Sisaltotieto kirjataan palveluntuottajan omaan asiakas- tai
potilastietojarjestelmaan ja toimitetaan tarvittaessa, mutta kuitenkin viimeistaan
asiakkaan palvelun paattyessa hyvinvointialueelle.

Mikali palveluntuottajan huolimattomuudesta aiheutuneet vaarat kirjaukset aiheuttavat
normaaleja korjaustoimenpiteita suuremman tydmaaran, hyvinvointialueella on oikeus
peria palveluntuottajalta korjauksesta aiheutuneet kulut.

Palveluntuottajalle maksettu korvaus muodostuu toteutuneiden palvelutapahtumien
mukaisesti, joista sahkdinen jarjestelma muodostaa kuukausittain
palveluntuottajakohtaisen tilitysaineiston. Jarjestelma lahettaa palveluntuottajalle pdf-
kuvan laskusta, jonka jarjestelma on automaattisesti muodostanut ja jonka tiedot on
siirretty kasiteltavaksi hyvinvointialueen talousjarjestelmaan.

Laskun maksamisen edellytyksena on, etta palveluntuottajan laskutustiedot on
tallennettu sdhkoiseen jarjestelmaan, palvelu tai sen osa on hyvaksyttavasti suoritettu
seka toteutuneet palvelutapahtumat on kirjattu sdhkoiseen jarjestelmaan, ja tapahtumat
ovat hyvinvointialueen puolesta hyvaksytyt.

Palveluntuottajaksi hakeutuvan tulee osallistua hyvinvointialueen jarjestamaan sahkoista
jarjestelmaa koskevaan koulutukseen, mikali hyvinvointialue katsoo sen tarpeelliseksi.

Arvonlisaverotus

Arvonlisdverolain (1501/1993) 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja
sairaanhoitopalvelun myynnista. Veroa ei myoskaan suoriteta, kun hoitotoimen
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harjoittaja luovuttaa hoidon yhteydessa hoitoon tavanomaisesti liittyvia palveluja ja
tavaroita.

Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka toiminta- ja
tyokyvyn maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn palauttamiseksi tai
yllapitamiseksi tehtdvia toimenpiteitd, jos kysymyksessa on:

1. valtion, hyvinvointialueen tai kunnan yllapitdmassa terveydenhuollon
toimintayksikdssa annettava hoito taikka yksityisesta terveydenhuollosta
annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

2. sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilén antama hoito, joka harjoittaa
toimintaansa lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla
rekisteroity.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta
palvelujen ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion,
hyvinvointialueen tai kunnan harjoittamaa seka sosiaaliviranomaisten valvomaa muun
sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa toimintaa, jonka tarkoituksena on
huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten padivahoidosta, vanhustenhuollosta,
kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista,
paihdehuollosta sekda muusta tdllaisesta toiminnasta.

Verohallinto on antanut sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisaverotuksesta ohjeen 2.4.2019
(diaarinumero VH/352/00.01.00/2019). Palvelusetelilla jarjestettavien
sosiaalihuoltopalvelujen Arvonlisaverottomuuden edellytyksena on, etta Verohallinnon
ohjeessa verottomuudelle asetetut vaatimukset tayttyvat.

Hyvinvointialueen velvoitteet

Yleiset velvoitteet

Hyvinvointialueen aluehallitus paattaa palvelusetelien kayttotarkoituksen ja arvon. Tahan
liittyva taustavalmistelu tehdaan toimialoilla yhteistydssa palvelujen jarjestamisen tuki ja
hankinnat -palvelualueen kanssa. Tarkempien palvelusetelien saantokirjojen
hyvaksymista koskeva toimivalta maaritellaan hyvinvointialueen hallintosaanndssa.

Hyvinvointialue arvioi yhdessa asiakkaan kanssa palvelujen tarpeen, neuvoo ja ohjaa
asiakasta palvelun toteuttamisen erilaisista toteutustavoista seka tekee asiakkaan kotona
asumista tukevista tarvittavista palveluista paatokset ja laatii palvelusuunnitelman.

Hyvinvointialueen on selvitettava asiakkaalle timéan asema palvelusetelid kdytettdessa,
palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen
perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain mukaan maardytyva asiakasmaksu.
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Hyvinvointialueen tulee ottaa palveluntuottajan valintaa koskeva asia kasittelyyn yhden
(1) kuukauden kuluessa palveluntuottajan ilmoittautumisesta ja tehtava paatos
palveluntuottajan hyvaksymisesta tai hylkdamisesta kolmen (3) kuukauden kuluessa kun
vaaditut asiakirjat on toimitettu.

Hyvinvointialueen on pidettava luetteloa hyvaksymistdaan palvelutuottajista. Tiedot
palveluntuottajista, ndiden tuottamista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla julkisesti
saatavilla internetissa ja muulla soveltuvalla tavalla.

Hyvinvointialueella on velvollisuus valvoa hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen
laatua hyvaksymismenettelyn lisdksi myos palvelujen tuottamisen yhteydessa.
Hyvinvointialueen tulee taten varmistaa, ettd palveluntuottajat tayttavat toiminnalle
asetetut vahimmaisedellytykset.

Hyvinvointialueen tulee nimeta vastuuhenkild, joka toimii yhteyshenkiloina
palvelusetelitoiminnassa.

Rekisterin pito

Hyvinvointialue on palvelusetelilld jarjestettavassa palvelussa syntyvien asiakas- ja
potilasasiakirjojen rekisterinpitdja. Palvelusetelitoiminnassa muodostuvat asiakas- ja
potilasasiakirjat ovat viranomaisen asiakirjoja.

Vaikka palveluntuottaja laatii asiakirjat palvelutapahtuman yhteydessa, viime kadessa
hyvinvointialue rekisterinpitdajana vastaa niiden kasittelysta. Palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta olennaiset tiedot on tallennettava aina hyvinvointialueen omaan
asiakas- ja potilasrekisteriin viimeistaan palvelutapahtuman paattyessa.

Asiakas voi esittda tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitdjalle eli
hyvinvointialueelle tai, jos palveluntuottajan ja hyvinvointialueen valilla on erikseen
sovittu, suoraan palveluntuottajalle. Hyvinvointialue kuitenkin viime kddessa ratkaisee
tarkastus- ja oikaisupyynnon.

Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, hyvinvointialue rekisterinpitdjana paattaa tiedon
luovutuksesta. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sdadoksia
sovelletaan asiakirjoihin myds silloin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen
kasittelya saatelee myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta (784/2021).

Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu

Palveluseteli voi olla joko tasasuuruinen tai tulosidonnainen. Palvelusetelin
myodntamisestd ja sen arvosta annetaan paatos asiakkaalle. Maksuttomiksi saadettyjen
sosiaali- ja terveyspalvelujen hankkimiseksi annettavan palvelusetelin arvo maaritellaan
siten, ettei asiakkaan maksettavaksi jaa omavastuuosuutta.
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Hyvinvointialue voi asettaa palveluntuottajien hyvaksymiskriteeriksi sen, etta
palvelusetelilld tuotettava palvelu saa maksaa enintdan tietyn euromaaran. Hinta voidaan
my0s jattda vapaasti markkinoiden maariteltavaksi.

Jos asiakkaan ja palvelujentuottajan sopima palvelun hinta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle
enintdaan palveluntuottajan hinnaston mukaisen hinnan.

Mikali pitkakestoisen palvelun tapauksessa asiakas on toistuvasti tai pitkaaikaisesti
estynyt kdyttdmasta niita palveluja, jotka sovittuun palvelukokonaisuuteen liittyvat, tulee
palveluntuottajan ottaa tama kohtuullisessa maarin huomioon laskutuksessaan.

Tarkemmat ehdot palveluntuottajan oikeudesta laskutukseen asiakkaalta ja
hyvinvointialueelta voidaan esittaa saantokirjan palvelua koskevassa osiossa.

Palvelun seuranta ja valvonta

Palvelun laadun valvonta

Hyvinvointialue valvoo hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa,
ettd palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain seka saantokirjan mukaiset kriteerit.
Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja.

Palveluntuottaja on pyydettdessa velvollinen toimittamaan hyvinvointialueelle
laadunvalvonnan raportin sekd saadut reklamaatiot ja muut naihin liittyvat asiakirjat.

Hyvinvointialueella on oikeus tehda laatuseurantaa seka tarkastuskdynteja ennalta
ilmoittamatta.

Vastuut, vakuutukset ja vahingonkorvaus

Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime
kdadessa palveluntuottaja vastaa niista vahingonkorvauslain mukaisesti. Hyvinvointialue ei
vastaa palveluntuottajan palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista.

Hyvdksymisen peruuttaminen

Hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja poistaa
palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listasta valittdmasti, mikali:
a. hyvia hoito- ja palvelukaytdantoja ei noudateta;
b. laissa tai tdssa sadntokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty
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c. palveluntuottaja ei noudata (hyvinvointialueen kirjallisesta kehotuksesta huolimatta)
saantokirjan ehtoja tai saantokirjan liitteiden vaatimuksia;

d. palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan mennessd, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai
on valittdmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan; tai

e. palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu
elinkeinotoimintaan liittyvasta rikoksesta.

Mikali hyvinvointialue hallinnollisin paatoksin lopettaa palvelusetelin kdyton, tai muuttaa
palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja siten, ettei palveluntuottaja enda tayta uusia
ehtoja, hyvinvointialueella on oikeus peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen ja
poistaa palveluntuottajan nimi hyvaksyttyjen palveluntuottajien listalta.

Hyvinvointialueen tulee peruuttaa palveluntuottajan hyvaksyminen, jos palveluntuottaja
pyytaa hyvaksymisensa peruuttamista. Palveluntuottaja poistetaan talloin valittémasti
hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta.

Hyvaksynnan peruuttamisen jalkeen ko. palveluntuottaja ei voi vastaanottaa
palvelutilauksia, joiden maksamiseen kaytetaan palvelusetelia. Mahdollisista muista
palveluntuottajan hyvdksymisen peruuttamiseen liittyvista seikoista saannelldan
tarkemmin saantdkirjan palvelukohtaisessa osassa.

Kotihoidon palveluseteli — saantokirjan

palvelukohtainen osa

Palvelun tavoite ja sisdlto (saannollinen

kotipalvelu)

Kotihoidolla tarkoitetaan asiakkaan kotona tapahtuvaa henkilokohtaiseen hoivaan ja
huolenpitoon seka terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvaa palvelua niille vanhuksille,
vammaisille ja pitkdaikaissairaille, jotka tarvitsevat apua ja tukea pystydakseen asumaan
omassa kodissaan (sosiaalihuoltolaki 20 § ja asetus 9 §:n 1 kohta ja terveydenhuoltolaki
25 §). Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
mahdollisimman itsendista kotona selviytymista. Tavoitteena on lisdksi yllapitda ja
parantaa asiakkaiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya. Omaisia ja lahipiiria
tuetaan osallistumaan asiakkaan hoitoon sekad huolenpitoon.

Tassa saantokirjassa kotihoidolla tarkoitetaan saanndéllista kotipalvelua, johon sisaltyy
muun muassa joka pdivdiseen elamaan kuuluvissa toiminnoissa avustamista.
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Sairaanhoidolliset tai ladkehoidolliset tehtavat eivat kuulu talla hetkelld tdman
palvelusetelin piiriin.

Palvelun sisdltd on maaritelty tarkemmin asiakkaan asiakassuunnitelmassa.
Palveluntuottajan tulee huolehtia asiakkaan asiakassuunnitelman mukaisista palveluista.
Palveluntuottaja sitoutuu perehtymaan aina asiakkaan asiakassuunnitelman seka
palveluseteliin ja noudattaa niiden sisdltdéa. Mikali asiakassuunnitelmaa ei ole mahdollista
saada asiakkaalta, palveluntuottaja sitoutuu aina selvittimaan asiakkaan hoitoa koskevat
tiedot muulla tavoin ensisijaisesti palvelusetelin myodntajalta. Asiakassuunnitelman
ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan aina, kun asiakkaan hoidontarve muuttuu tai
vahintaan puolen vuoden vialein. Palvelutarpeen arviointi tehddan yhdessa
hyvinvointialueen tyontekijan kanssa.

Palveluntuottaja toimittaa hoitoilmoitus -tiedot (HILMO) Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitoksen (myo6h. THL) ohjeistuksen mukaisesti. Tarkemmin hoitoilmoitusrekisteriin
tallettavat tiedot maaritellaan THL:n julkaisemassa oppaassa, joka on ladattavissa THL:n
internetsivuilta.

Asiakkaalle tulee nimeta vastuuhoitaja heti asiakkaaksi tulon jalkeen, ja asiakas seka
tdman omainen tai laheinen ovat tietoisia, kuka vastuuhoitaja on. Vastuuhoitaja on
paaasiallisesti vastuussa asiakkaan hoidosta.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa kotihoidon palvelu asiakkaan toimintakykya edistavan
tyotavan mukaisesti siten, etta asiakas kayttdaa ensisijaisesti omia voimavarojaan
auttamistilanteissa seka kotitdiden suorittamisessa ja sdilyttdaa siten toimintakykynsa
mahdollisimman hyvana.

Palveluntuottajan tulee olla yhteydessa hyvinvointialueen asiakasohjausyksikkéon, jos
asiakkaan tilassa tapahtuu oleellisia palveluntarpeen muutoksia: asiakas ei enda tarvitse
kaikkia niitd palveluita, jotka on palvelusetelipdatoksen yhteydessa arvioitu tarpeellisiksi,
tai asiakkaan kuntoisuus on heikentynyt, ja palveluita pitaa lisata tai ryhtyd muihin
toimenpiteisiin.

Hyvinvointialue jarjestaa asiakkaan tarvitsemat apuvalineet todetun yksildllisen tarpeen
perusteella.

Asiakas saa hyvinvointialueen hoitotarvikejakeluna sovitun maaran hoitotarvikkeita
hyvinvointialueen kdaytannon mukaisesti.

Kotihoidon palvelusetelin asiakkaat

Palveluseteli voidaan myontaa asiakkaalle, joka tayttaa hyvinvointialueen kotihoidon
myodntamisen perusteet. Asiakkaat ovat henkil6itd, joiden toimintakyky on joko
tilapdisesti tai pysyvasti alentunut niin, etta he tarvitsevat kotona selviytydkseen toisen
henkilon apua paéivittadisissa henkilokohtaisissa toimissa ja hoidossa.
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Kohderyhmana ovat asiakkaat, joiden kotona selviytymisen edellytykset on selvitetty
palvelutarpeenarvioinnin yhteydessa. Hyvinvointialueen tydntekija on tehnyt asiakkaan
palvelutarpeenarvioinnin seka laatinut asiakassuunnitelman, jossa on maaritelty palvelun
sisdlto ja maara.

Kotihoidon palveluseteli

Palvelusetelin arvo

Kotihoidon palveluseteli on tulosidonnainen ja palvelusetelin enimmaisarvo on 28 euroa
/ tunti riippumatta palvelun suorittamisen ajankohdasta.

Palveluseteli sisdltda hoidon, huolenpidon ja palvelun asiakassuunnitelman mukaisesti.
Jos asiakas ostaa palveluntuottajalta asiakassuunnitelman ulkopuolista palvelua, se on
asiakkaan itse maksettavaa lisapalvelua. Asiakkaan itsensa maksama lisdapalvelu voi olla
esimerkiksi siivousta, ikkunoiden pesua tai kaupassa kayntia.

Palvelusetelin myontaminen

Palveluseteli myonnetdan kotihoidonpalvelun mydntamisen perusteet tayttavalle
asiakkaalle asiakassuunnitelman mukaisten palvelujen hankintaa varten.
Asiakasohjausyksikon tyontekija selvittaa asiakkaan palvelutarpeen. Asiakassuunnitelman
laadinnan yhteydessa sovitaan, miten palvelut asiakkaalle jarjestetdaan. Jos asiakas
valitsee palvelusetelin, virassa oleva palveluohjaaja myontaa palvelusetelin maardajaksi.
Palveluohjaaja seuraa palvelun toteutumista ja paivittaa asiakassuunnitelman asiakkaan
palvelutarpeiden mahdollisesti muuttuessa.

Asiakassuunnitelman tarkistuksen yhteydessa arvioidaan palvelusetelien tarve. Arviointi
tehdaan yhteistydssa hyvinvointialueen tyéntekijan kanssa. Jos palveluntarve muuttuu,
asiakasohjausyksikdn tyéntekija arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kayttd edelleen
paras vaihtoehto asiakkaan hoidon ja huolenpidon toteuttamiseksi. Tall6in
palvelusetelipdaatds voidaan perua ja asiakkaan palvelut jarjestetadan muulla tavoin.

Palvelusetelin saldo on seurattavissa palveluseteliportaalista. Palveluntuottaja sitoutuu
tarkistamaan asiakkaan kaytettavissa maaran palveluseteliportaalista palvelusta
sovittaessa.

Palvelusetelin palvelut

Palvelusetelilla ostettavat palvelut ovat:
Kotipalvelu, arkipaiva klo 7-18
Kotipalvelu, arkipdiva klo 18-22
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Kotipalvelu, lauantai klo 7-18

Kotipalvelu, lauantai klo 18-22

Kotipalvelu, sunnuntai ja arkipyhat klo 7-18
Kotipalvelu, sunnuntai ja arkipyhat klo 18-22

Matkakorvauksia ei voi sisallyttaa palveluseteliin. Hyvinvointialue ei vastaa
matkakustannuksista. Mikali palveluntuottaja perii erikseen matkakustannuksia
asiakkaalta, ne tulee ilmoittaa yksiselitteisesti ja ymmarrettavasti palveluseteliportaalissa
hinnaston lisatieto -kohdassa.

Palvelusetelilla ostettu palvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.
Palvelusetelin voimassaolo

Kotihoidon palveluseteli on tarkoitettu kuukausittain kdaytettavaksi. Palvelusetelit
myoénnetaan kerrallaan kalenterivuodeksi tai vuotta lyhyemmissa maaraaikaisissa
paatoksissa paatdksen voimassaoloajalle. Palveluseteleita ei voi kdyttaa etukateen ja
kdyttamatta jaanytta arvoa ei voi siirtaa seuraavalle kuukaudelle. Palveluntuottaja voi
laskuttaa ainoastaan suoritettujen tyétuntien mukaisesti.

Palvelusetelia ei voi kayttaa:
e Asiakassuunnitelman ulkopuolisiin palveluihin

e Asiakkaan ollessa hoidossa kodin ulkopuolella

Palveluntuottajalle asetetut vaatimukset

Yhteydenpito hyvinvointialueeseen

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa hoidettavan toimintakyvyssa ja palveluntarpeessa
tapahtuvista muutoksista asiakasohjausyksikdn tyontekijalle. Tyontekija arvioi
palvelutarpeen uudelleen ja tarvittaessa paivittaa asiakassuunnitelman. Palveluntuottaja
antaa hoitopalautteen puhelimitse tai henkilokohtaisesti tapaamalla tyoyksikon
tyontekijan.

Palveluntuottajan on nimettava palvelusetelitoiminnalleen vastuuhenkil®, joka vastaa
siitd, ettd toteutettavat palvelut tayttavat niille asetetut vaatimukset. Vastuuhenkilén
vaihtuessa tulee siita ilmoittaa valittomasti palveluseteliportaaliin sekd hyvinvointialueen
vhdyshenkildlle.

Palveluntuottaja sitoutuu osallistumaan vahintdan yhteen hyvinvointialueen jarjestamaan
kehittdmistapaamiseen vuodessa.
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Palveluntuottajalta vaaditut liitteet

Palveluntuottajien tulee kuulua Vastuu Group Oy:n Luotettava Kumppani -ohjelmaan.
Yrityskohtaiset Tilaajavastuulain mukaiset liitteet haetaan Vastuu Group Oy:n
jarjestelmasta automaattisesti. Yrityksen ei tarvitse liittaa naita tietoja hakemukseen itse.

Palveluntuottajalla on oltava hankinnan kohteen laatu ja laajuus huomioon ottaen
riittavasti kokemusta vastaavien palvelujen tuottamisesta. Riittavana kokemuksena
pidetdadn vahintaan yksi vuosi itsendisena palveluntuottajana toimimista kotihoidon
tuottajana tai palveluntuottajan vastuuhenkildlld on vahintaan yksi vuosi kokemusta
kotihoidon toiminnasta vastuullisena tyontekijana. Palveluntuottajan on liitettava
hakemukseensa lyhyt kuvaus vastaavien palvelujen tuottamisesta vahintaan viimeksi
kuluneelta vuodelta.

Palveluntuottajalla tulee olla palveluista vastaava henkil®, joka vastaa siita, etta
palvelutoiminta tayttaa sille asetetut vaatimukset. Palveluntuottajan vastuuhenkil6lla on
sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus, tehtavaan soveltuva alan tuntemus ja riittava
johtamistaito seka vahintdaan vuoden tyokokemus vastaavista tehtavista. Jos
palveluntuottajalla on tyosuhteessa enemman kuin kolme tyontekijaa, palvelujen
vastuuhenkildlla tulee olla sosiaali- ja/tai terveysalan korkeakoulututkinto tai vastaava
tutkinto, riittava johtamistaito seka vahintdan vuoden tyokokemus vastaavista tehtavista.

Toimipaikkakohtaisesti vaaditut asiakirjat tulee liittada hakemukseen pdf-tiedostoina.
Toimitettavien liitteiden tulee olla alle kolme kuukautta vanhoja (poikkeuksena AVIn tai
Valviran todistukset rekisteriin kuulumisesta).

PAKOLLISET TOIMITETTAVAT Tilaajavastuu | Liitedoku-
ASIAKIRJAT mentti (pdf)
Ennakkoperintarekisteri X

Tyonantajarekisteri X

Arvonlisaverovelvollisuus X

(Arvonlisdaverovelvollisten rekisteri)

Kaupparekisteriote X
Veromaksutiedot X
Tyel-vakuutusote X

26



Tyoehtosopimus X
Tyoterveyshuolto X
(mikali yritys toimii tydnantajana)

Vastuuvakuutustodistus X

Muu liite: Selvitys vastaavien
palvelujen tuottamisesta (vahintaan
viimeksi kuluneelta vuodelta)

TOIMIPAIKKAKOHTAISET ASIAKIRJAT

AVIn tai Valviran todistus yksityisten
sosiaalipalveluiden antajien
rekisteriin kuulumisesta

Omavalvontasuunnitelma

Toimintasuunnitelma

Vastuuhenkilon tai muun henkildn
tutkintotodistus (vaaditaan
vastuuhenkildn)

Henkilostoluettelo (vakanssit,
nimikkeet ja koulutustiedot)

Henkilotietojen kasittelijan seloste

(Asiakirja laaditaan Vantaan ja
Keravan henkilotietojen kasittelijan
selostepohjaan.

Muu liite: Selvitys vastuuhenkilén
koulutuksesta ja tyokokemuksesta
(sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus,
alan tuntemus ja riittava
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johtamistaito seka vahintadan vuoden
tyokokemus vastaavista tehtavista).

Tilat ja laitteet

Kotihoidon palvelusetelilla tuotetaan palvelu asiakkaan kotiin. Asiakkaan kotona on
oltava hoidon kannalta tarpeelliset valineet. Jos palveluntuottaja havaitsee hoitamiseen
vaikuttavia puutteita hoitoymparistdssa tai valineissa, hanen tulee ohjata asiakkaita
vdlineiden tai tarvittavien muutostdiden hankkimisessa tai tarvittaessa ilmoittaa asiasta
hyvinvointialueen nimetylle yhteyshenkilélle.

Hoidossa ja palvelussa kaytettavien laitteiden tulee tayttaa EU-direktiivien
turvallisuusvaatimukset ja niissa tulee olla CE-merkinta (laki terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista 629/2010).

Henkilosto

Henkilokunnalta edellytetdaan terveydenhuollon ammattihenkil6ista annetun asetuksen
(564/1994) mukaista oikeutta kayttaa lahihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan
nimiketta tai sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista on
saadetty laissa sosiaalihuollon ammattihenkilGista (817/2015) ja asetuksessa
sosiaalihuollon ammattihenkildista (153/2016). Tama edellytys koskee myos sijaisia. Kun
palveluntuottaja palkkaa terveydenhuollon tai sosiaalihuollon ammattihenkildst6a,
palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan henkilén tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidontarpeen edellyttamalla tasolla, ja
henkilostolla tulee olla riittavasti tietoa kohderyhman sairauksista seka niiden
vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykya yllapitavista tyotavoista.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkilostonsa ammattitaidon sadilymisesta ja
kehittdmisestd seka riittavasta tdydennyskoulutuksesta.

Henkilokunnan tulee sitoutua yhteistydhon asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa.

Henkilokunnan tulee olla suomen kielen taitoista. Kaksikieliselld hyvinvointialueella
asiakkaalla on oikeus saada palvelua valintansa mukaan joko suomen tai ruotsin kielelld.

Palveluntuottaja huolehtii, ettd henkilokunta kdyttaa tyota tehdessaan henkildkorttia,
josta ilmenee yrityksen nimi, y-tunnus, henkilén nimi ja valokuva sekd mahdollinen logo.

Tuotettava palvelu Palvelun toteuttavalta tyontekijalta
edellytettava koulutus
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Saannoéllinen kotipalvelu l[dhihoitajan tai vahintdan vastaavan
tasoinen sosiaali- tai terveysalan tutkinto

Sopimus palvelusta tehdaan asiakkaan kanssa

Palveluntuottaja tekee asiakkaan tai hdanen laillisen edustajan kanssa sopimuksen
palvelun toteuttamisesta, hinnasta ja sisallosta. Sopimuksessa sovitaan mm. palvelun
sisallosta, ajankohdasta ja kestosta, yhteydenpidosta asiakkaan ja palveluntuottajan
valilla, sopimuksen muuttamisesta ja irtisanomisesta. Asiakkaalla on oikeus vaihtaa
palveluntuottajaa. Irtisanomisaika voi korkeintaan olla yksi kuukausi. Palveluntuottajan
tulee tarvittaessa esittdaa hyvinvointialueen asiakkaan ja palveluntuottajan valinen
palvelusopimus. Palveluntuottajan tulee asiakkaan kanssa sopia kirjallisesti muun
muassa asiakkaan avainten hallinnasta.

Palveluntuottaja vastaa palvelun toteuttamisesta asiakkaan kanssa tehdyn sopimuksen
mukaisesti. Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti,
kun se on palvelun- tuottajalla tiedossa ja sopii korvaavasta palvelusta asiakkaan kanssa.
Palveluntuottajan tulee sopia asiakkaan kanssa, milloin peruuttaminen on viimeistaan
tehtava, jotta siita ei tule asiakkaalle lisakustannuksia. Asiakkaalla tulee olla aina oikeus
peruuttaa palvelu kohtuullisessa ajassa ilman lisdkustannuksia. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista
kustannuksista.

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai
viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. Olennaisena
rikkomuksena/virheena voidaan pitaa sitd, ettd palveluntuottajan tyontekija ei saavu
sovitusti asiakkaan luokse tai my6hastyy sovitusta ajasta.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi sadadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa
laissa. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ei osallistu palveluntuottajan ja asiakkaan
valisten sopimusriitojen kasittelyyn.

Alihankinta

Palveluntuottaja voi hankkia maarittamansa osan palveluista alihankintana.
Palveluntuottaja vastaa alihankkijan tyostad kuin omastaan ja alihankkijoita koskevat
samat vaatimukset kuin palveluntuottajaa. Palveluntuottajan on ilmoitettava
palvelutoiminnassaan kayttamansa alihankkijat ja ndiden osuus sdannoéllisesta
kotipalvelusta. Palveluseteliportaaliin tulee liittaa alihankkijoiden tilaajavastuulain
mukaiset liitteet. Tarvittaessa hyvinvointialue voi lisdksi pyytaa alihankkijoilta vastaavat
selvitykset kuin palveluntuottajalta on edellytetty.
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Laadunvalvonta ja asiakaspalaute

Hyvinvointialue, aluehallintovirasto seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
Valvira toimivat yksityisten sosiaalipalvelujen seka yksityisen terveydenhuollon lupa- ja
valvontaviranomaisina. Hyvinvointialue valvoo hyviaksymiensa palveluntuottajien
palvelujen laatua ja varmistaa, ettd palvelujen laatu tayttaa palvelusetelilain seka
saantokirjan mukaiset kriteerit. Asiakastyon laadun mittarina kdytetaan valitusten,
vahinkoilmoitusten, muistutusten, kanteluiden ja reklamaatioiden sisdlto6a ja maaraa.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisdlloltdan ja laadultaan vahintdan tdman
saantokirjan mukainen. Palveluntuottaja on maaritellyt ja dokumentoinut
laatuvaatimuksensa seka keskeiset laatutavoitteensa. Palveluntuottajalla on pitkan
tdhtdimen toimintasuunnitelma ja omavalvontasuunnitelma.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon asiakkaiden olosuhteet,
yksilOlliset tarpeet ja toimintakyky seka ika.

Palveluntuottajan tulee perustaa toimintansa ikdihmisten palvelujen laatusuositukseen.
Sen tulee my6s muutoin noudattaa yleisesti hyvaksyttyja ja voimassa olevia ikdihmisten
hoitoa seka palvelua koskevia suosituksia.

Palvelun tulee tayttda sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ja
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti oikeus hyvaan sosiaalihuoltoon
ja terveydenhuoltoon seka hyvaan kohteluun.

Palveluntuottajan kotiin annettavien palvelujen arvot ja toimintaperiaatteet on
maaritelty. Vastuut ja valtuudet (tehtdavankuvat) on maaritelty kirjallisesti.

Palveluntuottaja hyvaksyy hyvinvointialueen tekemat asiakaspalautekyselyt palvelusetelia
kayttaville asiakkailleen.

Palveluntuottaja keraa asiakaspalautetta, ja se dokumentoidaan. Palautetta
hyodynnetaan toiminnan kehittdmisessa. Palveluntuottaja luovuttaa hyvinvointialueelle
tiedot suorittamistaan asiakaspalautekyselyista.

Palveluntuottaja huolehtii tarjoamiensa palvelujen laadunvalvonnasta seka
hoitopalveluihin liittyvasta potilasturvallisuudesta, esim. omavalvontasuunnitelman
paivittamisesta.

Palveluntuottajan tulee oma-aloitteisesti ilmoittaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle
olennaiset muutokset toiminnassaan seka paivittaa ne palveluseteliportaaliin. Tallaisia
muutoksia ovat muun muassa toiminnan lopettaminen, toiminnan keskeyttaminen,
vastuuhenkilon vaihtuminen seka yhteystietojen ja palveluhinnaston muutos.

Hyvinvointialueella on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja
luottotiedot yleisesti kdytetyista rekistereista.
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Palveluntuottajan tulee laatia vuosittain toimintakertomus, joka sisaltdd muun muassa
keskeisten laatutavoitteiden toteutumisen, henkilostoluettelon vakansseineen tai
nimikkeineen, koulutustietoineen seka tehtavakuvineen seka tiedon
taydennyskoulutuksesta ja sdanndllisten seka tilapdisten asiakkaiden maarat seka
tilinpaatoksen. Toimintakertomus tulee pyydettdessa toimittaa Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle maaliskuun loppuun mennessa.

Palvelun virhe ja vahingonkorvaus

Palveluntuottajan aiheuttamat vahingot korvataan ensisijaisesti palveluntuottajan
vakuutuksesta ja viime kdadessa palveluntuottaja vastaa niistd vahingonkorvauslain
(412/1974) mukaisesti. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan
palvelujen saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas
tarvitsee muuta palvelua palveluntuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimen-piteen
suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja.

Asiakkaalla on oikeus saada korvausta palvelun viivastymisen tai virheen aiheuttamista
valillisista vahingoista vain silloin, kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella
olevasta huolimattomuudesta. Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat
viivastyksen tai virheen aiheuttamat vahingot hanen toimiensa tai laiminlydntiensa
seurauksena aiheettomasti lisaanny.

Palvelussa on virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on etukdteen
antanut toiminnastaan, ja joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan
paatoksentekoon palveluntuottajaa valitessaan. Sama koskee palvelua suoritettaessa
annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatéksentekoon.
Palvelussa on niin ikdan virhe, jos palveluntuottaja ei ole antanut asiakkaalle tietoa
sellaisesta seikasta, josta taman olisi pitanyt olla selvilld ja josta tdma perustellusti saattoi
olettaa saavansa tiedon.

Palvelun toteuttamisen aikatauluraameista sovitaan yksilollisessa palvelusopimuksessa.
Palvelu on viivastynyt, jos palvelua ei toteuteta sovitussa aikataulussa.

Palvelun katsotaan olevan virheellista, mikéli se poikkeaa sdaantokirjassa mainituista
vaatimuksista. Vastuu siitd, ettd palvelu on suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on
palveluntuottajalla. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ei vastaa palveluntuottajan
virheista.

Reklamaatiot, muistutukset, kantelut ja potilasvahinkoilmoitukset

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle palautetta
palvelun laadusta ja muista palveluun liittyvistd seikoista. Tarvittaessa asiakas voi ottaa
vhteyttd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamieheen. Mikali
kyseessa on terveydenhuollon palveluntuottaja, asiakas voi olla yhteydessd myos
palveluntuottajan nimettyyn potilasasiamieheen.

31



Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai
havaitsemastaan virheesta kohtuullisen ajan sisalla siitd, kun han havaitsi viivastyksen tai
virheen. Reklamaatiot on esitettdva suoraan palveluntuottajalle. Palautteiden ja
reklamaatioiden antaminen ja niihin vastaaminen ovat ensisijaisesti asiakkaan ja
palveluntuottajan valista asiaa.

Palveluntuottajan tulee raportoida hyvinvointialueelle puolivuosittain tai pyynndsta
tarvittaessa useammin palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista valituksista,
muistutuksista, kanteluista, reklamaatioista ja hoitovahinkoilmoituksista. Selvityksesta
tulee ilmeta tapahtuneeseen johtaneet syyt seka niiden seurauksena tehdyt
toimenpiteet.

Asiakastietojen kasittely, raportointi ja valvonta

Asiakkaan palvelun sisadltdé on maaritelty tarkemmin asiakasohjausyksikon laatimassa
asiakassuunnitelmassa. Palveluntuottajan on ilmoitettava asiakkaan toimintakyvyssa ja
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista asiakasohjauksen tyontekijalle. Tydntekija
tarvittaessa arvioi ja paivittaa asiakassuunnitelman asiakkaan kanssa. Palveluntuottaja
antaa hoitopalautteen puhelimitse tai henkilokohtaisesti tapaamalla
asiakasohjausyksikdn tyéntekijan.

Palveluntuottajan tulee laatia asiakas- ja potilastietoja sisaltavat asiakirjat
henkilotietolain, potilaslain ja sosiaalihuollon asiakaslain edellyttamalla tavalla.
Paattyneiden asiakkuuksien asiakirjat tulee siirtaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
kayttoon pyydettdaessa tai viimeistaan asiakkuuden paattymisvuoden lopussa. Asiakirjojen
siirto tehdaan maksutta ja hyvinvointialueen ilmoittamassa muodossa.
Palvelusetelituotannon paatyttya tuottajalle ei jaa palvelusetelituotannon perusteella
hoidettujen asiakkaiden tietoja.

Palveluntuottaja huolehtii ja vastaa siita, etta palveluntuottajan tietoliikenneyhteydet
ovat ulkopuolisilta suojatut. Palveluntuottajalla on nimettyna seuranta- ja
valvontatehtdvaa varten tietosuojavastaava. Palveluntuottajan tulee antaa pyydettaessa
selvitys oman toimintansa tietosuojan tilasta ja lokitietojen valvonnasta.

Laskutus

Palveluntuottaja on velvoitettu ilmoittamaan asiakkaan poissaolo jaksot Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueelle. Hoidettavan ollessa hoidossa muualla, palveluntuottaja ei
voi laskuttaa hyvinvointialuetta eika asiakasta. Lisaksi asiakkaalla tulee olla mahdollista
peruuttaa palvelu ilman veloitusta kohtuullisessa ajassa (24 h) ennen sovittua
avustuskertaa. Hyvinvointialue kutenkin suorittaa maksun vain toteutuneesta palvelusta.
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Laskutus tapahtuu palveluseteliportaalin kdayttéohjeen mukaisesti. Palveluntuottajille
maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden palvelutapahtumien mukaisesti.
Palveluntuottaja muodostaa kuukausittain Palse. fi -portaalissa koontilaskuviitteen
palveluittain. Palveluntuottaja lahettaa palvelusetelilaskun hyvinvointialueelle omasta
laskutusjarjestelmastaan.

Laskun maksamisen edellytyksena on, etta
e palvelutapahtumat on kirjattu
e laskuviite on muodostettu

Laskutusjakso on yksi kuukausi. Palveluntuottajan tulee kirjata toteutuneet
palvelutapahtumat sahkoiseen jarjestelmaan viiden (5) paivan kuluessa
palvelutapahtumasta. Palveluntuottajalle maksettava korvaus muodostuu toteutuneiden
palvelutuntien mukaisesti. Palveluseteli on tarkoitettu kuukausittain kdytettavaksi. Sita ei
voi kayttaa etukateen, eika kdyttamatta jaanytta arvoa voi kayttaa jalkikateen. Jarjestelma
lahettaa palveluntuottajalle pdf-kuvan laskusta, jonka jarjestelma on automaattisesti
muodostanut ja jonka tiedot on siirretty kasiteltaviksi hyvinvointialueen
talousjarjestelmaan.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan enintaan asiakkaan ja
palveluntuottajan sopiman hinnan palveluntuottajalle.

Palvelusetelia voi kdyttaa vain palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaisiin palveluihin.
Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta setelin arvon ylittavalta osalta seka asiakkaan
ostamat palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kuulumattomat lisdapalvelut sopimansa
mukaisesti. Mikali asiakas laiminlyé omavastuuosuuden maksamisen taloudellisten
vaikeuksien vuoksi, palveluntuottajan tulee ottaa yhteytta palvelusetelin myéntaneeseen
viranhaltijaan asian selvittamiseksi heti, kun ongelmia ilmenee. Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue ei vastaa asiakkaan omavastuuosuuksista tai asiakkaan valitsemien
lisdpalvelujen (asiakassuunnitelmaan kuulumattomat palvelut) kustannuksista.

Verkkolaskutusohje

Palveluntuottaja laskuttaa toteutuneista palvelusetelipalveluista Vantaan ja Keravan
hyvinvointialuetta. Palveluntuottaja muodostaa laskun omalla laskutusjarjestelmalldan ja
lahettaa laskun Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen verkkolaskuosoitteeseen. Lasku
liitteineen lahetetdan toteutunutta palvelua seuraavan kuukauden 5. paivdan mennessa.

Laskulle kirjataan Palse.fi -portaalissa muodostettu laskuviite seka portaalin ilmoittama
summa.

Laskussa ei tarvitse eritelld palvelutapahtumia.
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Tarkemmat laskutusohjeet palveluntuottajille palse.fi -portaalissa.

Saantokirjan sitovuus

Lahettamalla hakemuksen ja allekirjoittamalla sen sdahkoisesti palveluntuottaja sitoutuu
tdman saantokirjan mukaisten vaatimusten noudattamiseen.

Hyvinvointialue voi peruuttaa hyvaksymisen ja poistaa palveluntuottajan hyvaksyttyjen
palveluntuottajien listalta, mikali hyvinvointialue lopettaa palvelujen jarjestamisen
palvelusetelilld tai muuttaa palvelusetelin kdytolle asetettuja ehtoja tai jos
palveluntuottaja ei tayta tassa sdantokirjassa mainittuja vaatimuksia ja kriteereja.

Hyvinvointialueella on oikeus tehdd muutoksia tdman saantokirjan ja sen liitteiden
sisdltamiin maardyksiin. Hyvinvointialue ilmoittaa palveluntuottajalle saantdkirjaan
tehtdvistd muutoksista. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin
saantoihin, sen tulee ilmoittaa siita hyvinvointialueelle kirjallisesti kolmenkymmenen (30)
paivan kuluessa muutosilmoituksen ldhettamisesta. Mikali hyvinvointialueelle ei toimiteta
edelld mainittua ilmoitusta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muutettua
saantokirjaa.

Palvelujen tuottamiseen sovellettava

lainsaadanto

1. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009)

2. Laki omaishoidon tuesta (937/2005)

3. Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

4. Laki yksityisesta terveydenhuollosta (152/1990)

5. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

6. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

7. Potilasvahinkolaki (585/1986)

8. Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

9. Sosiaalihuoltolaki (710/1982 ja 1301/2014)

10. Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista (629/2010)

11. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta (159/2007)
12. Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

13. Ty6turvallisuuslaki (738/2002)

14. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (733/1992)
15. Tietosuojalaki (1050/2018)

16. Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679 (Yleinen tietosuoja-asetus)
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17.
18.
19.
20.
21.

22.
23.

Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)

Laki terveydenhuollon ammattihenkiloista (559/1994)

Asetus terveydenhuollon ammattihenkil6ista (564/1994)

Asetus sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015)

Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja
terveys- palveluista (980/2012)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992)

Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992)
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