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VAKEDNO0-2024-2159
Paatés Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen Palkanlaskentapalvelu- ja HR-
jarjestelmaratkaisuhankinnasta

1. Hankinnan kohde
Hankinnan kohteena on Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen Palkanlaskentapalvelu
ja HR-jarjestelmaratkaisu.

2. Hankintamenettely
Hankinta on julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016, jaliempana myds hankintalaki) 26 8:n mukainen EU-kynnysarvon ylittava
hankinta. Hankintamenettelyna kaytettiin avointa menettelya.

Hankinnasta julkaistiin tietopyynt6 10.5.2024 nro 2024-145990 Hilma-tietokannassa
seka sisaisella diaarinumerolla VAKEDN0-2024-2159.

Hankinnasta julkaistiin hankintailmoitus 19.12.2024 nro 2024-018253 HILMA-
tietokannassa osoitteessa http://www.hankintailmoitukset.fi ja TED-numero 779282-
2024 seka sisaisella diaarinumerolla VAKEDN0-2024-2159.

Tarjoajat saivat esittaa tarjouspyyntda koskevia lisatietokysymyksia 16.1.2025 klo 15:
00 mennessa. Hankintayksikko vastasi 64 kysymykseen 24.1.2024.

3. Sopimuskausi
Tarjouspyynndssa on ilmoitettu, ettd sopimus tehdaan kolmen (3) vuoden
maaraaikaisena, minka jalkeen sopimuskausi jatkuu toistaiseksi voimassa olevana.
Irtisanomisaika hankintayksikon puolelta on kuusi (6) kuukautta ja toimittajan osalta
18 kuukautta

4. Kohde
Hankinnan kohteena on tarjouspyynndssa ja sen liitteissa tarkemmin kuvattu
Palkanlaskentapalvelu, Palkanlaskentajarjestelma ja HR-jarjestelmakokonaisuus
palveluna ("Ratkaisu”), erikseen tilattavat asiantuntijapalvelut seka Ratkaisun
kayttdonottoprojekti.

Ratkaisun toteuttaa yksi (1) kokonaisvastuullinen Toimittaja tai Toimittajan ollessa
Ryhmittyma kokonaisvastuu voidaan jakaa Ryhmittyman jasenten kesken siten kuin
Sopimuksen luvussa 13.1 on todettu. Ratkaisun sisaltdman Ohjelmistopalvelun tulee
perustua kaytdssa olevaan tuotepohjaiseen ratkaisuun.

Ratkaisun tulee olla kokonaisuudessaan tuotannossa tarjouspyynnoéssa kuvatun
aikataulun mukaisesti ja sisaltaa vaaditut integraatiot. Lisaksi edellytetaan, etta
tarjouspyynnén mukaisen Projektin tuotantoon kayttdonotto tulee yhteensovittaa
muiden saman teemaisten (HR) projektien kayttdonoton kanssa.

Ohjelmistopalvelun on taytettava tarjouspyynndn ja sen liitteiden mukaiset
vaatimukset viimeistaan ensimmaiseen tuotantokayttéonottoon mennessa.


http://www.hankintailmoitukset.fi/
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Palveluun kuuluu varsinaisen Ohjelmistopalvelun liséksi Ohjelmistopalvelun kaytén
mahdollistavat toiminnot, kuten kayttopalvelu, seka tukipalvelu organisaation
kayttajille.

Sopimuksen mukaiseen palveluun kuuluu Ohjelmistopalvelun lisaksi Tilaajan
palkanlaskenta Toimittajan tuottamana palveluna. Ratkaisu koostuu seuraavista
erikseen irtisanottavissa olevista osista.

1) Palkanlaskentapalvelu,

2) Palkanlaskentajarjestelma,

3) HR-jarjestelma (HRM-toiminnot),
4) HR-jarjestelma (HRD-toiminnot),
5) Optiot seka

6) Myohemmin erikseen tilattavat lisapalvelut.

5. Tarjoukset
Tarjoajat saivat esittaa tarjouspyyntda koskevia lisatietokysymyksia 16.1.2025 klo 15:
00 mennessa. Hankintayksikko vastasi 64 kysymykseen 24.1.2024.

Maaradaikaan 3.2.2025 klo 15.00 mennessa hankintayksikko sai kolme (3) tarjousta

® Azets Insight Qy,
® |ntegrata Oy,
e Silta Oy

6. Tarjousten kasittely
Saadun tarjouksen arviointi toteutettiin hankintalain mukaisesti noudattaen seuraavia
vaiheita:

e tarjoajien soveltuvuuden arviointi ja
e tarjousten tarjouspyynnon mukaisuuden arviointi.

7. Tarjoajan soveltuvuus
Tarjoajilta edellytettiin rahoitukselliseen ja taloudelliseen tilanteeseen seka tekniseen
ja ammatilliseen patevyyteen liittyvien vaatimusten tayttamista. Referenssit pyydettiin
erikseen HR- ja palkanlaskentajarjestelmatoimituksia seka Palkanlaskentapalveluita
koskien.

Hankintayksikon vaatimukset jarjestelmaa koskeville referensseille oli:

e Referenssin tulee olla tarjotusta jarjestelmasta

e Jarjestelma on toimitettu SaaS-palvelumallilla

e Jarjestelman tulee olla asiakkaan kaytdssa tarjouksen jattohetkella

e Referenssitoimituksen tulee sisaltda HR-Master-toiminnallisuus (sis.
palvelussuhteen elinkaari, lomat ja poissaolot)
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e Referenssitoimitusten tulee lisaksi sisaltaa vahintaan kaksi seuraavista osa-
alueista (merkitaan referenssin kohdalle numerokoodilla pilkulla eroteltuna):
1. Suorituksen johtaminen (sis. kehityskeskustelut, puuttumiskeskustelut)
2. Osaamisen johtaminen (sis. koulutukset, luvat ja patevyydet)
3. Tyokykyjohtaminen (varhaisen tuen keskustelu, tyokykykeskustelu)

Palkanlaskentapalvelua koskevat referensseja vaadittiin palkanlaskentapalvelusta,
jotka tayttavat oheiset ehdot

o Referenssin palvelusopimus on voimassa ja palvelusopimus on ollut tuotannossa
vahintaan vuoden ajan tarjouksen jattohetkella

o Palkanlaskentapalvelun kielend on suomi
o Referensseihin liittyvat muut vaatimukset:

o Tarjoajan tulee esittaa vahintaan kaksi referenssia, joissa referenssiasiakkaalla
palkanlaskentapalvelua tuotetaan vahintaan 1000 henkildlle

o Tarjoajan tulee esittda vahintaan yksi referenssi, jossa on kunta- tai hyvinvointialan
tydehtosopimus (esim. KVTES, AVAINTES, HYVTES, SOTE-TES) kdytdssa ja jossa
palkanlaskentapalvelua tuotetaan vahintaan 500 henkildlle

Hankintayksikko tarkisti kaikkien toimittajien referenssit.

Azets Insight Oy, Integrata Oy ja Silta Oy tayttivat tarjoajan soveltuvuuden
vaatimukset.

8. Tarjousten tarjouspyynnon mukaisuus
Tarjousten pitaa olla laadittu tasmallisesti tarjouspyynnon ja sen liitteiden
mukaisesti. Hankintalain mukaan tarjoajan tulee tarjouksessaan osoittaa palvelun
olevan tarjouspyynndssa esitettyjen vaatimusten mukainen. Tarjouspyynt6a tai
tarjousmenettelyn ehtoja vastaamattomat tarjoukset on suljettava tarjouskilpailusta.

Tarjouspyynnon liitteessa vaatimusmaaritykset on ilmoitettu etta "Tarjotun ratkaisun
on taytettava jokainen pakolliseksi esitetyista vaatimuksista. Mikali tarjottu ratkaisu
tayttaa esitetyn vaatimuksen, tarjoaja valitsi valilehden valikosta vaihtoehto "Kylla” tai ”
Kehityskohde”. Mikali palvelu ei tayta vaatimusta, valitsi "Ei". Yksikin Ei-vastaus tai
yhdenkin kentan tyhjaksi jattaminen pakollisiksi merkittyjen vaatimusten osalta voi
olla tarjouksen hylkaysperuste.”

Azets Insight Oy:n, Integrata Oy:n seka Silta Oy:n tarjoukset olivat tarjouspyynndn
mukaisia.

9. Vertailu
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Kokonaistaloudellista edullisuutta vertaillaan alla maaritellyn mukaisesti
Kokonaistoimituksen laatutekijoiden ja tarjoushinnan perusteella. Eniten
vertailupisteita saanut tarjous valitaan. Vertailupisteet lasketaan kahden (2)
desimaalin tarkkuudella.

9.1 Hintavertailu

Hinnan painoarvo vertailussa on 40 %. Vertailuhintana kaytetaan neljan (4) vuoden
(Hintaliite) vertailuhintaa. Laskennallinen vertailuhinta maaritetdan seuraavien
kriteerien mukaisesti. Tarjoushinnaltaan edullisin tarjous saa 40 vertailupistetta.
Muiden tarjousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen
vertailupistemaara = edullisimman tarjouksen tarjoushinta (X) jaettuna asianomaisen
tarjouksen tarjoushinnalla (Y) ja kerrottuna 40 pisteella. Laskukaava: X/Y * 40 pistetta.

|Toimittaja || max. pisteet ||Azets Insight Oy|||ntegrata Oy ||Si|ta Oy |
| 140 [ [ [ |
IVertailuhinta || 8.410.291,60  |[11.453.480,00|7.757.628,00 |
IVertailupisteet | 136,90 27,09 40 |

Edullisimman vertailuhinnan on tarjonnut Silta Oy. Silta Oy saa nain ollen 40
vertailupistetta, Azets Insight Oy saa 36,90 pistetta ja Integrata Oy 27,09 pistetta.

9.2 Laatuvertailu

Laadun painoarvo vertailussa on 60 %. Eniten laatupisteita saanut tarjous saa 60
vertailupistetta. Muiden tarjousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen
vertailupistemadra = asianomaisen tarjouksen saamat laatupisteet (Y) jaettuna eniten
laatupisteita saaneen tarjouksen laatupisteilla (X) ja kerrottuna 60 pisteella
(laskukaava: Y/X * 60 pistetta). Tilaajalla on tarvittaessa oikeus pyytaa lausunto
Tarjoajien tarjouksista oman arviointinsa perustaksi ulkopuoliselta riippumattomalta
asiantuntijalta. Laatua arvioidaan ja vertaillaan tarjouspyynnon Liitteessa 17
(Tarjousten laadun vertailukriteerit) esitettyjen laatukriteereiden perusteella.

9.2.1 Palvelukuvauksen laatu ja Tilaajan kehittamismahdollisuus

Hankintayksikdn vaatimuksena oli, ettd Palvelukuvaus on kattavasti ja selkeasti
kuvattu ja ne pisteytettiin oheisesti:

Palvelukuvaus on tehty = 0 pistetta

Palveluiden ja Palveluiden ennakoivan yllapidon* tehtavat ja vastuut on aikataulutettu
ja roolitettu = 1,5 pistetta

Palveluiden ja Palveluiden laadun varmistamiseksi ennakoivan yllapidon tehtavat ja
vastuut on aikataulutettu ja roolitettu seka palvelujen jatkuvan kehittamisen malli on
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kuvattu ja jossa huomioitu Tilaajan mahdollisuus osallistua tai vaikuttaa palvelun tai
laajemmin Ratkaisun kehittamiseen = 2,5 pistetta

(*ennakoivalla yllapidolla tarkoitetaan laadun varmistamiseksi, ongelmien
ennustamiseksi ja ehkaisemiseksi tapahtuvaa jatkuvaa seurantaa, paivityksia ja
huoltoja, seka mahdollisuuksien mukaan analytiikan hyddyntamista)

Molemmat palvelukuvaukset (Palvelukuvaus ICT-palvelut ja Palvelukuvaus
Palkanlaskentapalvelut) arvioidaan ja pisteytetaan erikseen edellad kuvatulla tavalla.
Pisteet lasketaan yhteen tdman arviointikriteerin pisteiksi. Enimmaispistemaara on
yhteensa 5 pistetta.

Kaikki tarjoajat olivat kuvanneet palvelukuvaukset kattavasti, tarjouspyynndssa
vaaditun mukaisesti ja saivat tasta Palvelukuvausten laatuvaatimuksista taydet pisteet.

|Toimittaja ||max. pisteet ||Azets Insight Oy|||ntegrata Oy||SiIta Oy|
| (2.5+2,52)5 | | | |
|Pa|ve|ukuvaukset || ||5 ||5 ||5 |

9.2.2 Kokonaisarkkitehtuurisuunnitelma

Hankintayksikdn vaatimuksena oli, ettd Kokonaisarkkitehtuurisuunnitelma on
kattavasti ja selkeasti kuvattu.

Suunnitelman alla kuvatut osa-alueet on kuvattu selkeasti ja kattavasti ratkaisun
kokonaistoimituksen osalta ja suunnitelma tayttaa Vaatimusmaarittelyn vaatimukset
ja siina on huomioitu Liite 5. Arkkitehtuuritiivistelma. Arviointi tehdaan seuraavien
kuvausten ja suunnitelmien pohjalta:

1. Jarjestelmaarkkitehtuuri. Suunnitelmasta on kaytava selkeasti ja kattavasti ilmi
1) Ohjelmistot / Sovellukset,

2) Tilaajan aineiston varmistamisen menettelyjen kuvaus ja

3) suorituskyvyn mittauksen ja seurannan menetelmat, joilla varmistetaan Tilaajan
Palvelutasotavoitteiden toteutuminen.

2. Integraatioarkkitehtuuri ja -suunnitelma. Suunnitelmasta on kaytava selkeasti ja
kattavasti ilmi
1) integraatiot ja tietovirrat seka niiden

2) mahdolliset toteutusvaihtoehdot ja -suunnitelma ja

3) aikatauluarvio/kesto toteutukselle.

Kokonaisarkkitehtuurisuunnitelmassa on merkittavia puutteita = 0 pistetta

Kokonaisarkkitehtuurisuunnitelmasta puuttuu joitain ylla listattuja kohtia = 2,5 pistetta
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Kokonaisarkkitehtuurisuunnitelmassa on kuvattu kaikki ylla listatut kohdat = 5 pistetta

|Toimittaja ||max. pisteet ||Azets Insight Oy|||ntegrata Oy||SiIta Oy|

| 5 | | | |

|Kokonaisarkkitehtuuri || ||5 ||5 ||5 |

Azets Insight Oy:n kokonaisarkkitehtuurisuunnitelmassa kay selkedsti ja kattavasti ilmi
kaikki jarjestelmaarkkitehtuurin seka integraatioarkkitehtuuri ja -suunnitelmassa
vaaditut asiat. Azets Insight Oy sai 5 pistetta.

Integrata Oy:n kokonaisarkkitehtuurisuunnitelmassa kay selkeasti ja kattavasti ilmi
kaikki jarjestelmaarkkitehtuurin seka integraatioarkkitehtuuri ja -suunnitelmassa
vaaditut asiat. Integrata Oy sai 5 pistetta.

Silta Oy:n kokonaisarkkitehtuurisuunnitelmassa kay selkeasti ja kattavasti ilmi kaikki
jarjestelmaarkkitehtuurin seka integraatioarkkitehtuuri ja -suunnitelmassa vaaditut
asiat. Silta Oy sai 5 pistetta.

9.2.3 Osaaminen ja kokemus yli minivaatimuksien

Ehdotettujen asiantuntijoiden osaamisen ja kokemuksen arviointi tarjouspyynnon
litteen 18 mukaisesti. Tarjottavan henkildston minimivaatimukset ylittavéa osaaminen
ja kokemus (Asiantuntijoiden osaaminen ja kokemus -liitteen asiantuntijat):
Asiantuntijoiden pisteet suhteutetaan siten etta eniten tarjouspyynnon liitteesta 18
pisteita saanut tarjoaja saa 10 pistetta ja muut suhteutettuna siihen.

|Toimittaja ||max. pisteet ||Azets Insight Oy|||ntegrata Oy||SiIta Oy|
| sunt.10 | | | |
|asiantuntijapisteet || ||65 ||53 ||63 |
|suhteutetut pisteet || ||1 0 ||8,1 5 ||9,69 |

Hankintayksikko katsoi, ynden kalenterivuoden aikana on mahdollisuus kerryttaa
relevanttia osaamista tai kokemusta enintaan 1.0 htv.

Azets Insight Oy:n projektipaallikdbn kokemus ja osaaminen taytti kaikki
projektipaallikdlle Liitteessa asetetut vaatimukset (3+3+2).

HR tekninen asiatuntija, HR toiminnallinen asiantuntija seka palkkajarjestelman
toiminnallinen asiantuntija tayttivat kaikilla tarjonneilla kaikki asetetut vaatimukset ja
nain ollen saivat kukin 12 pistetta per asiantuntijarooli. Azets Insight Oy:n nimeama
Palkanlaskennan tekninen asiantuntija sai myos 12 pistetta seka
Integraatioasiantuntija 9 pistetta. Pisteita Azets Insight Oy kerasi siten 65 ja
suhteutettuna 10 pistetta.
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Integrata Oy:n projektipaallikon kokemus taytti kaikki yhteensa (3+3+2=) 8 pisteen
mukaiset vaatimukset. Palkanlaskennan tekninen asiantuntija sai 3 pistetta, silla
vaatimus 5 vuoden kokemuksesta ei katsottu tayttyneen. Hankintayksikko
johdonmukaisesti tulkitsi, etta yhden kalenterivuoden aikana ei ole mahdollisuutta
kerryttaa relevanttia osaamista tai kokemusta yli yhden henkilétydvuoden.
Integraatioasiantuntijan kokemus ja osaaminen arvioitiin siten, etta Ratkaisuun
liittyvien integraatiototeutusten osaaminen ja tuntemus kohdasta minimivaatimus
tayttyi, mutta vahintdan kolmen vuoden kokemus puuttui. Muutoin asiantuntijat
tayttivat kaikki vaatimukset. Pisteitd Integrata Oy sai nain ollen (8+12+12+12+3+6) 53
ja suhteutettuna 8,15.

Silta Oy:n projektipaallikko ei saanut projektijohtamisen prosessit ja menetelmat
kohdasta pisteita, koska projektipaallikdlta puuttui projektijohtamisen sertifikaatti
PRINCEZ2, IPMA C tai vastaava. Muilta osin Silta Oy:n nimeamat asiantuntijat tayttivat
kaikki vaatimukset ja saivat taydet kokemus ja osaamispisteet. Silta Oy sai taten
pisteita (6+12+12+12+12+9) 63 ja suhteutettuna 9,69.

9.2.4. Kaytettavyysarviointi

Hankintayksikko toteutti kaytettavyysarvioinnin kayttotapauksien perusteella
(Laskukaava: kaytettavyysarvioinnin pisteet / korkeimman pisteluvun saanut
tarjous*25). Tarjoajien tuli demonstroida kahden tunnin mittaisessa
demotilaisuudessa oheiset kayttotapaukset:

1 Uuden tyontekijan lisaaminen

2 Palvelussuhteen perustaminen ja tydsopimus
3 Palkkausmuutos

4 Omien tietojen paivittaminen

5 Keskeytykset:

5a) Vuosiloman anominen ja hyvaksyminen

5b) Poissaolon anominen ja hyvaksyminen

5c) Poissaolon peruminen

6 Kehityskeskustelu

Eniten pisteita saanut toimittaja saa 25 vertailupistetta ja muut suhteutettuna siihen.
Mikali toimittajan yksittainenkin kayttotapaus saa kaikilta arvioijilta O pistetta
(kayttotapauksessa raadin keskiarvo 0), hylataan toimittajan tarjous.
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Kayttdétapausarvionnin pisteet perustuvat raadin antamiin pisteisiin. Jokainen demo
arvioidaan ja pisteytetaan yksi kerrallaan, kunnes kaikki demot on arvioitu ja
pisteytetty. Pisteytys perustuu kunkin raadin jasenen omaan kokemukseen ja
arviointiin kayttdtapauksen toteutuksesta.

Jokainen raadin jasen antaa jokaiselle kayttotapaukselle 0-3 pistetta seuraavasti:
0 Kayttotapausta ei ole voitu demota.

1 Kayttotapaus voidaan demota, mutta siind on huomattavia puutteita
kaytettavyydelle asetettua kriteeristda ja/tai VAKEN toiminnallisia vaatimuksia vasten.

2 Kayttdtapaus voidaan demota, mutta siina joitakin puutteita kaytettavyydelle
asetettua kriteeristoa ja/tai VAKEN toiminnallisia vaatimuksia vasten.

3 Kayttotapaus voidaan demota, ja se tayttaa kaytettavyydelle asetetun kriteeriston ja
vastaa VAKEN toiminnallisia vaatimuksia (tarjouspyynnon Liite 4.2).

Arvioijien pisteet lasketaan yhteen ja toimittaja saa pisteita arvioijien keskiarvon
mukaan kayttotapauksittain. Maksimipistemaara kaikista kayttotapauksista yhteensa
on 18. Mikali toimittajan keskiarvo minka tahansa kayttdtapauksen osalta on nolla (0)
pistetta (toisin sanoen kaikki raadin jasenet antaneet 0 pistettd), hylataan tarjous.

Eniten pisteitad saanut tarjoaja saa vertailupisteeksi kaksikymmentaviisi (25) pistetta ja
muut suhteutettuna siihen yhden desimaalin mukaan laskettuna.

Azets Insight Oy:n saamat kayttdtapausten keskiarvopisteet olivat 2,6+2,8+2,8+3+3+3=
17,20, tarkoittaen 25 pistetta vertailupisteina.

Integrata Oy:n saamat kayttotapausten keskiarvopisteet olivat 2,4+2,6+2,4+2,8+2,6+2,
4= 15,20, tarkoittaen vertailupisteina 22,09. (22,1)

Silta Oy:n saamat kayttotapausten keskiarvopisteet olivat 2,2+1,8+2+2,2+1+2,2= 11,40,
tarkoittaen vertailupisteina 16,57 (16,6)

9.2.5. Pisteet toiminnallisista vaatimuksista

Hankintayksikko oli maaritellyt erdat Toiminnalliset vaatimukset erikseen
pisteytettavaksi. Tarjouspyynnon Liitteesta 4.2 eniten pisteita saanut saa 15
vertailupistetta ja muut suhteutettuna siihen. (Laskukaava: tarjouksen pisteytettavista
vaatimuksista saatavat pisteet / korkeimman pisteluvun saanut tarjous*15)

Azets Insight Oy sai yhteensa 316 pistetta naista vaatimuksista. Integrata Oy kerasi
376 pistetta ja Silta Oy sai 360 pistetta. Nadin ollen suhteutetut laatupisteet tasta
vaatimuksesta ovat Integrata Oy:lle 15, Silta Oy:lle 14,36 ja Azets Insight Oy:lle 12,61.

9.2.6. Laatupisteet yhteensa
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Toimittaia max. pisteet ||Azets Integrata ||Silta

J (60 p) Insight Oy |0y Oy
Palvelukuvauksen laatu ja Tilaajan 5 5 5
kehittdmismahdollisuus
Kokonaisarkkitehtuuri-suunnitelman 5 5 5
laatu
Osaaminen ja
kokemus yli 10 8,15 9,69
minimivaatimusten
[Kaytettavyysarviointi | 125 22,10 |[16,60]
Pisteet
toiminnallisista 12,61 15 14,36
vaatimuksista
|Laatupisteet yhteensa: || ||57,61 ||55,25 ||50,65 |
|Suhteutettuna: || ||60 ||57.54 ||52.75 |

Laatupisteita on eniten saanut Azets Insight Oy. Suhteutettujen pisteiden osalta Azets
Insight Oy saa nain 60 pistettd, Integrata Oy 57,54 ja Silta Oy 52,75 pistetta.

10. Kaikki pisteet yhteensa

|Toimittaja

||max. pisteet ||Azets Insight Oy ||Integrata Oy ||Si|ta Oy|

100,00

|
[Hintapisteet |[40,00 136,90 127,09 140 |
|Laatupisteet ||60,00 60 157,54 52,75 |
Ivhteensa | ll96,90 184,63 192,75 |

Eniten pisteitd on saanut Azets Insight Oy.

Hankintayksikko toteaa edella esitetyn perusteella, ettd Azets Insight Oy on voittanut
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen Palkanlaskenta- ja HR-jarjestelmapalvelun.

11. Oikeusperusteet

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosaannén § 47 mukaan

palvelualuejohtaja paattaa alle 1 miljoonan euron hankinnoista, sopimuksista ja

sitoumuksista. Sosiaali- ja terveyspalveluiden palveluhankinnoissa palvelualuejohtaja
paattaa kuitenkin alle 10 miljoonan euron hankinnoista, sopimuksista ja
sitoumuksista. Toimialajohtaja ja hyvinvointialuejohtaja paattavat taman ylittavista

hankinnoista.
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Padtéksen oheismateriaali: Kayttétapausarviointien yhteenvetomuistio (salassapito
Julkisuuslain 11 § 1 mom. mukaisesti)

Paatoksen peruste
Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016)

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen hallintosaanto 47 8

Paatos
Paatan, etta

1. Azets Insight Oy valitaan edella esitetyilla perusteella Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen Palkanlaskenta- ja HR-jarjestelmapalvelun toimittajaksi ja
todeta, etta

2. sopimuksen laskennallinen kokonaisarvo 48 kuukaudelle on 8 410 291,60 € (alv
0 %), sisaltaen lisatydt seka lisakoulutukset seka kayttoonottoprojektin ilman
tarjouspyynnéssa mainittuja vapaaehtoisia optioita seka todeta, etta

3. jatkuvan palvelun kustannukset maksetaan menokohdalta 512300010 (HR ja
tydnantajapalvelut) ja projektin menokohtana on ICT Kehittaminen (512600010).

Tédma padtoés on ehdollinen siihen saakka, kun ylemmallé toimielimellé on mahdollisuus
kayttad hallintosaénnoén 29 8:n mukaista otto-oikeuttaan. Sitova sopimus ei synny vield
hankintapaatdksen tiedoksi antamisella, vaan vasta myéhemmin tehtavalld erillisellé
kirjallisella sopimuksella.

Allekirjoitus

konsernipalvelujen toimialajohtaja Mikko Hokkanen

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Paatds on nahtavilla yleisessa tietoverkossa hyvinvointialueen verkkosivustolla
7.3.2025 alkaen.

Tiedoksianto asianosaiselle
Annettu tiedoksi sahkdisesti.
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Hankintaoikaisu
§19

Hankintaoikaisu
HANKINTAOIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS

Julkista hankintaa koskevaan paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn
ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016, jaljempana hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla
hankintayksikolta oikaisua (jaljempana hankintaoikaisu). Asia voidaan myds saattaa
valituksella markkinaoikeuden kasiteltavaksi.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehda hankintayksikolle oikaisuvaatimuksen tai
markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se, jota asia koskee (jaljempana
asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatés
valittdmasti vaikuttaa.

| HANKINTAOIKAISU

Hankintaoikaisuvaatimuksen kohde:

Hankintayksikon paatdékseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun
tyytymaton voi vaatia hankintalain 132-135 8:n mukaan hankintaoikaisua.
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksikolta kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Hankintaoikaisuvaatimuksen tekemiselle saadetty aika:

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatdksesta valitusosoituksineen tai
muusta hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta. Vaatimus on esitettava maaraajan
viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista. Tiedoksisaantipaivaa ei
lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva,
itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, voi
oikaisuvaatimuksen tehda ennen viraston aukioloajan paattymista ensimmaisena
arkipaivana sen jalkeen.

Tiedoksianto sahkoisesti:

Hankintapaatds on annettu tiedoksi séhkdisesti. Asianosainen on saanut tiedon
hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivang, jolloin sahkdinen viesti on
vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten, etta viestia voidaan
kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatoksesta lahettamispaivana, jollei
asianosainen esita luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta
tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti on saapunut
asianosaiselle myéhemmin.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalto:

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa, mikali ne eivat jo ole hankintayksikon hallussa.
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Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikdlle.
Hankintayksikon yhteystiedot:

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
PL 1000, 01301 Vantaa
kirjaamo@vakehyva.fi

I1 VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUTEEN

Muutoksenhaun kohde ja rajoitukset:

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi
saattaa asian markkinaoikeuden kasiteltavaksi tekemalla valituksen. Valituksella
markkinaoikeuden kasiteltavaksi voidaan saattaa hankintayksikdn paatos tai
hankintayksikén muu hankintamenettelyssa tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta
ehdokkaan tai tarjoajan asemaan.

Markkinaoikeuden kasiteltavaksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikon sellaista
paatosta tai muuta ratkaisua, joka koskee:

1) yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;
2) sita, etta hankintasopimusta ei jaeta osiin 75 §:n nojalla; tai

3) sita, etta 93 8:ssa tarkoitetun kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena
kaytetaan yksinomaan halvinta hintaa tai kustannuksia.

Puitejarjestelyyn perustuva hankinta:

Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea muutosta valittamalla, jollei
markkinaoikeus myonna asiassa kasittelylupaa hankintalain 146 8:n mukaisesti. Lupa
on myonnettava, jos asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa
samanlaisissa asioissa tarkeaa, tai siihen on painava, hankintayksikon menettelyyn

liittyva syy.
Dynaamiseen hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskeva ratkaisu:

Dynaamiseen hankintajarjestelmaan hyvaksymista koskevaan hankintayksikon
ratkaisuun ei saa hakea muutosta valittamalla, jollei markkinaoikeus myénna asiassa
kasittelylupaa hankintalain 146 §:n mukaisesti. Lupa on myodnnettava, jos asian
kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samanlaisissa asioissa tarkeaa tai
siihen on painava, hankintayksikdn menettelyyn liittyva syy.

Sahkoinen tiedoksianto:

Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi sahkoisesti, asianosaisen katsotaan
saaneen tiedon hankintapaatoksesta oheisasiakirjoineen sina paivana, jolloin
sahkodinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten,
etta viestia voidaan kasitella. Asianosainen on saanut tiedon paatdksesta
lahettamispaivang, jollei asianosainen esita luotettavaa selvitysta
tietoliikenneyhteyksien toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka
johdosta sahkoinen viesti on saapunut asianosaiselle myéhemmin.
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Tiedoksianto kirjeitse:

Mikali hankintapaatds on annettu tiedoksi postitse kirjeella, asianosaisen katsotaan
saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei asianosainen
nayta saaneen tiedon myéhemmin.

Hankintapaatdéksen tiedoksianto saantitodistuksella:

Mikali hankintapaatds on annettu todisteellisesti tiedoksi, asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen
tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Muutoksenhakuaika:

Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut
tiedon hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipdivaa
ei lasketa mukaan valitusaikaan. Valituksen tulee olla perilla valitusajan viimeisena
paivana ennen markkinaoikeuden virka-ajan paattymista.

Muutoksenhakuaika suorahankinnassa:

Mikali hankintayksikko on toimittanut julkaistavaksi hankintalain 131 8:ssa tarkoitetun
suorahankintaa koskevan ilmoituksen Euroopan unionin virallisessa lehdessa, valitus
on tehtava 14 paivan kuluessa ilmoituksen julkaisemisesta. Mikali hankintayksikkd on
julkaissut suorahankinnasta jalki-ilmoituksen, mutta ei suorahankintaa koskevaa
ilmoitusta, suorahankintaa koskeva valitus on tehtava 30 paivan kuluessa siita, kun
suorahankinnasta on julkaistu jalki-ilmoitus Euroopan unionin virallisessa lehdessa.
Mikali hankintayksikko ei ole julkaissut suorahankinnasta ilmoitusta tai jalki-ilmoitusta,
suorahankintaa koskeva valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa siita, kun
hankintasopimus on tehty.

Sopimusmuutosta koskeva ilmoitus:

Mikali hankintayksikko on toimittanut julkaistavaksi hankintalain 58 8:n 1 momentin 9
kohdassa tarkoitetun sopimusmuutosta koskevan ilmoituksen Euroopan unionin
virallisessa lehdessa, on valitus tehtava 14 paivan kuluessa ilmoituksen
julkaisemisesta.

Poikkeukset saannénmukaisesta valitusajasta:

Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista, jos
hankintayksikk® on tehnyt hankintapaatdksen jalkeen hankinta- tai
kayttdoikeussopimuksen 130 &:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa.

Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa, jos sopimus koskee puitejarjestelyn perusteella
tehtavaa hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen hankintajarjestelman sisalla
tehtavaa hankintaa.

Valitus on tehtava kuuden kuukauden kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina
tapauksessa, etta ehdokas tai tarjoaja on saanut tiedon hankintapaatoksesta
valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on ollut olennaisesti
puutteellinen.

Valituksen sisalto:
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Valituksessa on ilmoitettava:
1) paatos, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva paatds);

2) miltéd kohdin paatdkseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen vaaditaan
tehtavaksi (vaatimukset);

3) vaatimusten perustelut;

4) mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan.

Puitejarjestelyyn perustuvan hankinnan ja dynaamiseen hankintajarjestelmaan
hyvaksymista koskevan ratkaisun osalta valituskirjelmassa on esitettdva, minka vuoksi
kasittelylupa tulisi myoéntaa.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos puhevaltaa
kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myds taman yhteystiedot on
ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa ilmoitettava
viipymatta markkinaoikeudelle. Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja
mahdollinen muu osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa
(prosessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden
prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita, mihin ilmoitetuista osoitteista se
toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatoksesta esittaa
vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittaa uuden vaatimuksen vain, jos se
perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikaisuvaatimuksen tekemisen maaraajan
paattymisen jalkeen valittajan tietoon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettava:
1) valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2) selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai muu selvitys
valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3) asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkdynnista
hallintoasioista annetun lain (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.

Valituksen toimittaminen:

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa
markkinaoikeuden kansliaan henkildkohtaisesti, asiamiesta kayttaen, lahetin
valityksella, postitse, telekopiona, asiointipalvelussa tai sahkdpostin avulla kuten
sahkoisesta asioinnista viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) sdadetaan.
Jos vireillepanon viimeinen paiva on pyhapaiva, itsendisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai
juhannusaatto tai arkilauantai, voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto:
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Hankintalain 163 8:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa
hakea muutosta kuntalain (410/2015), hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021)
eikd oikeudenkaynnista hallintoasioissa annetun lain nojalla.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikoélle:

Hankintalain 148 8:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti
ilmoitettava hankintayksikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi.
[Imoitus on toimitettava hankintayksikolle viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Iimoitus on toimitettava hankintayksikén
kohdassa | mainittuun osoitteeseen.

Oikeudenkdyntimaksu:

Muutoksenhakijalta peritaan kasittelysta markkinaoikeudessa oikeudenkayntimaksua
2 120 euroa alle miljoonan euron hankinnassa. Jos hankinnan arvo on vahintaan 1
miljoona euroa, kasittelymaksu on 4 240 euroa. Mikali hankinnan arvo on vahintaan
10 miljoonaa euroa, kasittelymaksu on 6 350 euroa. Yksityishenkilon
oikeudenkayntimaksu markkinaoikeudessa on 530 euroa. Hankinta-asioissa peritaan
2120, 4240 tai 6350 euron sijasta 500 euron oikeudenkayntimaksu, jos asia poistetaan
kasittelysta antamatta padasiassa ratkaisua, se jaa tutkimatta tai se jaa sillensa. Nain
voi kayda esimerkiksi valituksen peruutuksen vuoksi.

Markkinaoikeuden osoite ja muut yhteystiedot

Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5,
00520 Helsinki

puh. 029 56 43300

fax 029 56 43314

markkinaoikeus(at)oikeus.fi

asiointipalvelun osoite: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet
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